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RESUMO

Este artigo visa a explorar de que modo a Defensoria Publica cumpre a missao
constitucional de defender os interesses dos cidadaos vulneraveis, a partir da
analise dos multiplos papéis exercidos pela instituicdo. Sustenta-se que, no
direito brasileiro, a Defensoria Publica exerce trés fungdes distintas: proteger os
direitos dos cidadaos vulneraveis através do acompanhamento de suas agoes
individuais; transformar a realidade mediante o ajuizamento de agdes coletivas;
e emancipar o Direito do dominio exclusivo dos profissionais formados nas
Faculdades de Direito. Com base em inferéncias de carater indutivo, o estudo
se subdivide em quatro etapas. Na primeira delas, explora-se de que modo a
intervencgao de defensores publicos em processos individuais viabiliza o acesso
a justica de cidadaos hipossuficientes e remedia as assimetrias econémicas e
informacionais vislumbradas em litigios judiciais. Na segunda, expde-se de que
forma a Defensoria Publica pode empregar as ferramentas do processo
coletivo para promover mudangas sociais amplas em prol de grupos
vulneraveis. Na terceira, sugere-se que a Defensoria Publica, ao lado de outras
instituicées, também tem o objetivo de difundir o conhecimento juridico perante
a populagao, tornando-a capaz de reconhecer as lesdes aos seus direitos. Por
fim, na quarta etapa, serdo expostas as conclusdes logradas pela pesquisa.

Palavras-chave: Defensoria Publica; acesso a justica; litigantes vulneraveis;
Poder Judiciario.

ABSTRACT

This paper aims to outline how Public Defender's Office accomplish the
constitutional mission of defending the rights of vulnerable citizens, considering
the multiple roles of the institution. It argues that, in Brazilian Law, the Public
Defende’s Office performs three different functions: profect the rights of
vulnerable citizens by legal representation of their individual actions; transform
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reality through collective suits; and emancipate Law from the exclusive domain
of professionals trained in Law Schools. Based on inductive inferences, the
study is divided in four partes. In the first one, it explores how the intervention of
public defenders in individual suits foster acess to justice for vulnerable citizens
and also corrects economic and informational disparities in judicial disputes. In
the second part, it exposes how Public Defender’s Office can use the tools of
class actions to promote broad social changes in favor of vulnerable classes. In
the third, it suggests that Public Defender’s Office, beside other institutions, also
can disseminate legal knowledge to citizens, making them capable of
recognizing the injuries to their rights. Finally, in the fourth stage, it exposes the
conclusions of the research.

Keywords: Public Defender's Office; acess to justice; vulnerable plaintiffs;
Judiciary

RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo explorar como la Defensoria Publica
cumple la mision constitucional de defender los intereses de los ciudadanos en
situacién de vulnerabilidad, a partir del analisis de los multiplas funciones que
desempena la institucion. Se argumenta que, en la legislacion brasilefa, la
Defensoria Publica cumple tres funciones distintas: proteger los derechos de
los ciudadanos vulnerables mediante representacién judicial; transformar la
realidad a través de la presentacion de acciones colectivas; y emancipar el
Derecho del dominio exclusivo de los profesionales formados en las Facultades
de Derecho. Basado en inferencias inductivas, el estudio se divide en cuatro
etapas. El primera explora como la intervencién de defensores publicos en
casos individuales permite el acceso a la justicia de ciudadanos desfavorecidos
y remedia las asimetrias econémicas e informativas que se observan en los
litigios judiciales. En el segunda, se expone como la Defensoria Publica puede
utilizar las herramientas del proceso colectivo para promover amplias
modificaciones sociales a favor de los grupos vulnerables. En el tercera, se
sugiere que la Defensoria Publica, junto con otras instituciones, también tenga
como objetivo difundir el conocimiento juridico a la poblacién, haciéndola capaz
de reconocer las lesiones a sus derechos. Finalmente, en la cuarta etapa, se
expondran las conclusiones a las que arribé la investigacion.

Palabras clabe: Defensoria Publica; acceso a la justicia; litigantes vulnerables;
Poder Judicial.
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1 INTRODUGAO

Todos os paises ao redor do globo se defrontam com preocupacoes
ligadas ao acesso a justica. Nas conhecidas pesquisas empreendidas pelo
Projeto Florenga, os pesquisadores Mauro Cappelletti e Bryanth Garth (1988, p.
15-29) diagnosticaram trés principais fatores que obstaculizavam a
reivindicacao de direitos pela via judicial: os custos elevados para a instauragao
de processos; a inexisténcia de regras juridicas adequadas para a tutela
jurisdicional de interesses difusos; e a hipossuficiéncia financeira e
informacional dos litigantes cujos direitos materiais sdo lesados.

Decerto, tais obstaculos tendem a ser mais agudos em paises
atravessados pela desigualdade social, na medida em que a insuficiéncia
financeira desencoraja a propositura de demandas judiciais. Se um individuo
nao detém acesso aos recursos financeiros necessarios para suprir as suas
necessidades vitais, certamente nao tera capital para custear um processo
judicial. Se ndo detém acesso a educacéo, dificilmente conhecera o conteudo e
a extensao de seus direitos para identificar as situagdes em que as suas
prerrogativas juridicas foram violadas (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 22-
23).

Além disso, o rigor técnico e formal do discurso juridico € um ingrediente
que também pode dificultar o acesso a justica. Langando mé&o das consagradas
medita¢des de Mirjan Damaska (1986, p. 23-28), assume-se que a interagao da
populagdo com o Direito pode assumir duas conotagoes distintas. As tradigdes
juridicas radicadas no modelo anglo-saxdo s&o grafadas por um ideal de
coordenagdo, vez que as fungdes judiciarias tendem a ser ocupadas por
cidadaos leigos e os critérios utilizados em suas decisbes remontam a
standards éticos, politicos e culturais compartilhados pela comunidade. Em
contrapartida, Damaska (1986, p. 18-23) sugere que as tradigbes juridicas
romano-germanicas sao inspiradas em um ideal hierarquico, de modo que
cargos publicos sdo exercidos exclusivamente por cidaddos que detém

conhecimento juridico especializado e chancelado pelas Faculdades de Direito.
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Uma das caracteristicas mais marcantes das tradicdbes de ideal
hierarquico consiste no afastamento dos juristas das necessidades que
emergem da realidade social.? Nas palavras de Damaska (1986, p. 18,
tradugédo nossa), os juristas entendem que “a sua pratica é considerada uma
provincia especial” e, “com o tempo, eles também desenvolvem um senso de
identidade com os seus pares, tragcando uma linha rigida entre sujeitos
‘internos’ e ‘externos’ ao Direito”.

Num contexto dessa natureza, o Judiciario se torna um territorio
praticamente intransitavel para os cidaddos em situagdo de vulnerabilidade
econdmica. Por estarem excluidos da provincia especial do discurso juridico e
por carecerem do aporte financeiro necessario para contratar profissionais do
Direito que representem o0s seus interesses em juizo, tais individuos
remanescem a margem da tutela jurisdicional (RHODE, 2009, p. 871-877).
Tem-se, entdo, um cenario no qual o volume de patriménio é diretamente
proporcional a efetividade do acesso a jurisdigdo.?

Todavia, se se parte da premissa de que o Direito tem por objetivo
promover a igualdade e a justi¢a social, o sistema juridico devem empenhar-se
em remediar a distorgdo supramencionada. Ao invés de privilegiar os
interesses daqueles que detém poderio financeiro e informacional, a jurisdigéo
deve alcangar todos aqueles que portam pretensdes juridicas legitimas,
independentemente de sua posigao social (FOLGER; SHEPPARD; BUTTRAM,
1995, p. 272).

Nesse contexto, as Defensorias Publicas postam-se como instituicbes
fundamentais para a concretizacdo desse desiderato, sobretudo no
ordenamento juridico brasileiro. A Constituicdo de 1988, em seu art. 134,
vaticina que a Defensoria Publica se trata de instituicdo de funcionamento

permanente, cuja manutencdo é essencial para o regime democratico. No

2 Na doutrina brasileira, Luiz Guilherme Marinoni (1995) apresenta argumento similar.

3 Nao é sem razao que Marc Galanter (2014, p. 16, traducdo nossa) intitulou um de seus
ensaios mais conhecidos com a espirituosa expressao “Quem tem sai na frente”. Durante as
suas reflexbes, o autor aponta que, “em razdo das diferengas de magnitude [...] e das
diferengas de recursos, alguns dos atores da sociedade tém varias oportunidades para utilizar
os Tribunais (no seu sentido amplo) para formular pedidos (ou defender-se); outros fazem
isso raramente”.
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plano infraconstitucional, o regime juridico da Defensoria Publica encontra
guarida na Lei Complementar n° 80/94, cujo art. 3°-A indica que a instituicdo é
guiada pelos objetivos da primazia da dignidade humana, da redugdo das
desigualdades sociais, da afirmagcdo do Estado Democratico de Direito, da
prevaléncia e efetividade dos direitos fundamentais e da garantia dos principios
constitucionais da ampla defesa e do contraditério.

Para concretizar esses objetivos, o art. 4° da Lei Complementar n° 80/94
apresenta um rol exemplificativo de atribuicbes acometidas a Defensoria
Pudblica (MORAES, 1995, p. 24). Embora a instituicdo exerca tarefas de
natureza variada, todas elas sao norteadas por um mesmo ideal: assegurar aos
cidadaos vulneraveis o pleno acesso aos direitos prometidos pela lei e pela
Constituicdo. De acordo com Mariana Canotilho, o conceito de vulnerabilidade
€ essencialmente relacional, pois designa individuos e grupos que, para
reivindicar os seus respectivos direitos, enfrentam dificuldades econdémicas,
politicas, sociais e/ou conjunturais que néo se fazem presentes para os demais
(CANOTILHO, 2022, p. 150-153).

Partindo das reflexdes tedricas de Joaquin Herrera Flores (2009, p. 102-
103), a vulnerabilidade sera abordada neste estudo tendo em vista as suas
possibilidades de manifestagdo concreta. Mais do que um conceito abstrato e
com balizas pré-determinadas, entende-se a vulnerabilidade como uma
condicdo que se manifesta nas situagdes concretas em que o cidadao se
defronta com algum tipo de obstaculo que dificulta ou impede a reivindicagao
de seus respectivos direitos em juizo. A condi¢cdo de vulnerabilidade engloba,
por exemplo, os individuos que carecem de recursos financeiros para custear o
ajuizamento de uma demanda; os cidaddaos que, por se encontrarem num
contexto de hipossuficiéncia informacional, ndo conseguem identificar possiveis
lesbGes aos seus direitos; e os grupos cujas pautas ndo costumam encontrar
espaco na arena politica.

Nesse cenario, a Defensoria Publica se posta como uma importante
instancia de promogao dos direitos portados pelos cidaddos vulneraveis, na

medida em que intermedia o seu contato com o Poder Judiciario. Ao assegurar
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a assisténcia judiciaria gratuita, a Defensoria Publica confere a todos os
individuos a possibilidade de reivindicar os seus direitos em juizo, sem que as
vulnerabilidades econdmicas, pessoais, politicas e informacionais obstaculizem
tal pretensao.

A partir do entrelagamento da garantia do acesso a justica com a
especial protecao que deve ser conferida aos individuos e grupos vulneraveis,
€ possivel assumir que Defensoria Publica exerce trés papéis distintos. O
primeiro consiste no acompanhamento de processos individuais de cidadaos
hipossuficientes, resguardando os interesses daqueles que ndo possuem
recursos para contratar advogados privados. O segundo consiste na
propositura de demandas coletivas, com vistas a exortar o Judiciario a
desencadear mudancgas sociais em prol de grupos vulneraveis. E o terceiro
consiste na difusdo de conhecimento juridico, a fim de que individuos e grupos
vulneraveis adquiram a capacidade identificar possiveis lesbes aos seus
direitos e, assim, tenham a possibilidade encaminhar a Defensoria Publica as
suas respectivas reivindicagdes individuais e coletivas.

Assim, este artigo tem por objetivo explorar as nuances de cada um
desses trés papéis exercidos pela Defensoria Publica brasileira, enfatizando a
sua contribuicdo para a promogao do acesso a justica.

Com esteio em inferéncias de carater indutivo, oriundas de levantamento
bibliografico, o presente estudo se subdividira em quatro etapas. A primeira
expde os contornos da funcédo habitual da Defensoria Publica, concernente a
protecdo dos interesses juridicos dos individuos vulneraveis mediante acdes
judiciais individuais. A segunda sustenta que a Defensoria Publica se trata de
uma entidade que, através das agdes judiciais coletivas, detém a aptidao de
promover transformacgdes sociais em prol dos cidadaos hipossuficientes. A
terceira etapa sugere que a Defensoria Publica também tem a fungdo de
promover a disseminagéo do conhecimento juridico perante a populagao, a fim
emancipar o Direito do dominio exclusivo dos profissionais ligados a area

juridica. Por fim, a quarta expde as conclusdes da pesquisa.
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2 O PRIMEIRO PAPEL DA DEFENSORIA PUBLICA: PROTEGER OS
DIREITOS DOS CIDADAOS VULNERAVEIS MEDIANTE AGOES
INDIVIDUAIS

A Defensoria Publica brasileira € legataria de modelos de assisténcia
judiciaria gratuita formulados nos idos da década de 60, que se propunham a
fornecer aos servigos juridicos prestados “por advogados pagos pelo governo e
encarregados de promover os interesses dos pobres, enquanto classe”
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 40). Trata-se da tradicdo nomeada de
salaried staff model (LIMA, 2012, p. 57-58).

Através do fornecimento de servigos gratuitos, cujos custos sao diluidos
no orgcamento estatal, a Defensoria Publica abarca grupos que a advocacia
privada ndo consegue alcangar, propiciando aos cidad&os hipossuficientes
acesso a justica idéntico aquele usufruido pelos afortunados. Se os custos
inerentes a contratacdo da advocacia privada impedem os cidaddos com
baixos ganhos financeiros de reivindicar os seus direitos em juizo, a gratuidade
dos servigos da Defensoria Publica os estimula a se insurgir contra as lesdes
as suas prerrogativas juridicas (SILVA, 2017, p. 211-217). No ordenamento
juridico brasileiro, essa incumbéncia pode ser extraida de diversas passagens
da Lei Complementar n°® 80/94, a exemplo dos incisos |, IV, V, VII, IX, X, XI,
X1V, XV, XVI, XVII, XVIII e XIX do art. 4° da Lei Complementar n° 80/94.

A Defensoria Publica se posiciona como uma instancia que viabiliza o
exercicio do direito de acdo do litigante vulneravel, retirando-o do ponto de
inércia no qual suportaria irresignado a lesdo ao seu direito. Para subsidiar o
ajuizamento de demandas por parte dos cidad&dos vulneraveis, a Defensoria
Publica os representa em todos os atos ligados a atividade postulatoria
(formulacdo da peticdo inicial, contestacdo de demandas, interposicdo de
recursos e representacdo em audiéncia) (SILVA; ESTEVES, 2018, p. 180-181).

A presenga Defensoria Publica também visa a remediar as assimetrias
materiais, econdmicas e informacionais que costumam se revelar nos
processos judiciais movidos por litigantes vulneraveis. Nao raro, a

hipossuficiéncia econémica e informacional do litigante atribula o exercicio de
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uma série de prerrogativas processuais, comprometendo o seu desempenho
no litigio.* Diante desse cenario, litigantes hipersuficientes podem se valer das
vulnerabilidades da parte opositora como mecanismo de maximizagao de seus
ganhos.

Pense-se, por exemplo, numa demanda cujo autor esta desempregado e
desprovido de aporte financeiro para a satisfacdo de necessidades basicas. Ao
se dar conta dessa circunstancia, o litigante situado no outro polo do processo
possui ampla margem para manipular o processo de autocomposigao,
incitando a parte vulneravel a aderir a uma proposta de acordo prejudicial aos
seus interesses (TARUFFO, 2017, p. 32). Caso aguarde a instrucdo do
processo e a prolagdo da sentencga, o litigante vulneravel corre o risco de
perecer frente ao emaranhado de contingéncias que assolam o seu bem-estar,
motivo pelo qual, para usufruir imediatamente do bem juridico almejado, sente-
se obrigado aceitar a proposta de acordo, ainda que a monta nela proposta
seja muito inferior aquela que Ihe era efetivamente devida. A vulnerabilidade
ocasiona nitidas desvantagens no processo de autocomposigédo, ensejando o
prevalecimento da parte que ostenta maior poderio econémico, ao invés da
parte que ostenta uma pretensao legitima (FISS, 1984, p. 1.076-1.077).

Do mesmo modo, as vulnerabilidades econémicas também prejudicam a
captacao de provas sobre a dindmica dos fatos litigiosos. Por terem dificuldade
de lidar com as nuances burocraticas do Direito, os cidaddos necessitam da
orientagdo de profissionais do universo juridico para saber quais meios de
prova serdo mais idéneos para demonstrar os fatos que l|hes interessam.
Normalmente, € o profissional do Direito que informara a parte sobre a
necessidade de se contratar um assistente técnico para lhe acompanhar
durante a pericia judicial; que lhe apontara os individuos mais aptos a figurar
como testemunhas; e que Ihe alertara sobre a existéncia de fatos que somente

podem ser comprovados por um documento em especifico — como a doagao de

4 A tematica das vulnerabilidades processuais € avaliada com profundidade pela doutrina de
Fernanda Tartuce, que conceitua o fendbmeno como “a suscetibilidade do litigante que o
impede de praticar os atos processuais em razdo de uma limitagdo pessoal involuntaria
ensejada por fatores de saude e/ou ordem econOmica, informacional, técnica ou
organizacional de carater permanente ou provisorio” (TARTUCE, 2012, p. 184).
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imovel, cuja comprovagao depende da apresentagédo de escritura publica ou de
instrumento particular (DIDIER JUNIOR; BRAGA; OLIVEIRA, 2018, p. 124).

Nessa intrincada dinamica, partes economicamente privilegiadas tendem
a atingir uma performance probatoria mais eficaz do que os litigantes
vulneraveis, pois, enquanto estes enfrentam severas dificuldades para obter as
informacdes pertinentes para a deducao de sua pretensao, aquelas contratam
escritorios de advocacia especializados na area juridica discutida e dotados de
um corpo de funcionarios capaz de analisar os multiplos detalhes do caso
(GALANTER, 2014, p. 31-32).

Assim, a atuacao da Defensoria Publica evita que os interesses dos
litigantes hipossuficientes sejam cooptados pela atuagdo de litigantes
hipersuficientes. Com o defensor publico ao seu lado, a parte hipossuficiente
passa a ostentar a mesma capacidade de tracar estratégias eficientes durante
a sua atuacao processual (LIMA, 2012, p. 71-72).

Ao invés de um cenario em que somente a parte com poderio financeiro
€ capaz otimizar a sua performance argumentativa e probatoria, tem-se uma
disputa equilibrada, na qual ambas as partes detém chances equivalentes para
lograr éxito na demanda. Tragando uma analogia com as reflexdes de Susana
Henriques Costa (2016, p. 57) sobre as nuances da litigdncia no ambito
coletivo, a Defensoria Publica tem a capacidade de transmutar um ambiente
processual assimétrico numa “luta entre entes de igual envergadura”.

Portanto, uma das atribuicbes mais relevantes da Defensoria Publica é a
de dar inicio as demandas individuais e conduzi-las de modo eficiente,
viabilizando o acesso dos grupos vulneraveis aos seus respectivos direitos

individuais.

3 O SEGUNDO PAPEL: TRANSFORMAR A REALIDADE ATRAVES DE
ACOES COLETIVAS
Em sociedades marcadas pela desigualdade econbmica, as

deliberagdes publicas costumam estar eivadas de “pontos-cegos”.® As posigoes

5 A expressdo provém da doutrina de Rosalin Dixon, a qual sugere que o Poder Legislativo
possui “pontos cegos de perspectiva” (“blind spots of perspective”). Segundo Rosalind Dixon
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de maior destaque no parlamento e no Poder Executivo tendem a ser
ocupadas por sujeitos que carregam consigo pautas compromissadas com 0s
ideais de grupos que detém elevado poderio econdmico, eis que s&o estes que
subvencionam, direta e indiretamente, as candidaturas langcadas na esfera
politica.® Ademais, as classes que exercem influéncia nas tratativas que
precedem a promulgacado de uma lei ou a elaboragcdo de uma politica publica,
em regra, coincidem com aquelas que exercem o0 dominio econdmico
(OLIVEIRA, 1985, p. 80).

Em certa medida, esses fatores desencadeiam uma espécie de
distorcdo dos canones democraticos que orientam as fungdes Executiva e
Legislativa, vez que, ao invés de conferir a todos os cidadaos a capacidade de
influir nos rumos das deliberagcbes publicas, elas excluem as vozes de grupos
que nao ostentam poderio econémico, financeiro ou politico (MICHELMAN,
1979, p. 674-675).

Assim, n&o raro, o processo de elaboracao de leis e de politicas publicas
tende a ndo contemplar os interesses de grupos vulneraveis. Owen Fiss (1978,
p. 89-90) cita o exemplo da comunidade negra estadunidense de meados das
décadas de 60 e 70, a qual, apdés nao conseguir galgar espago no parlamento,
utilizou a via judicial para dar inicio ao combate de leis de cunho racista. No
contexto brasileiro, pode-se tragcar um paralelo com a promulgacgéo do art. 27, §
1°, da Emenda Constitucional n® 103/19, cujo teor limitou subitamente o valor
do beneficio de auxilio-reclusao ao importe de 1 (um) salario-minimo, sem se
atentar para as reivindicagdes dos segurados da Previdéncia Social que séo
recolhidos a prisdo (SIQUEIRA; SERAU JUNIOR, 2018).

Em razédo dos empecilhos enfrentados para que as suas reivindicagdes
galguem espago nos ambitos Executivo e Legislativo, grupos vulneraveis
vislumbram o Judiciario como o unico caminho viavel para que as suas pautas

tenham algum tipo de amparo pelo poder publico. Como bem ressalta Malcolm

(2007, p. 402, tradugdo nossa), “os legisladores podem deixar de antever o impacto das leis
nos direitos porque eles ndo apreciam adequadamente a perspectiva dos direitos de cidadaos
com experiéncias de vida e pontos de vida muito distintos dos seus”.

6 Conforme relata Bruno Reis (2020), embora haja fundadas tentativas legais de se controlar a
cooptagdo da disputa eleitoral pelos interesses do mercado econdmico, a pratica de
“financiamento de campanhas” ainda ecoa no Direito brasileiro.
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Langford (2009, p. 35, tradugdo nossa), o Judiciario € capaz de “trazer
informacgdes para arena publica que ndo costumam ser disponibilizadas para o
legislativo — violagdes concretas de direitos, especialmente de grupos
marginalizados”.

E, para tanto, a aposta reside nas agdes coletivas. A Agao Civil Publica e
as demais ferramentas processuais de atuacdo molecular postam-se como
mecanismos capazes de ensejar mudangas sociais amplas em prol de grupos
vulneraveis (SOUSA, 2015, p. 489-495). Direitos e politicas publicas que nao
sdo devidamente implementados pelas vias ordinarias sdo conduzidos ao
debate publico por intermédio de agdes coletivas, uma vez que a jurisdigdo néo
podera se furtar da analise da pretensdo movida pelo grupo, sob pena de
desvirtuar o principio da inafastabilidade da jurisdigdo e as fungdes que lhes
sao atribuidas pela Constituicdo (ARENHART, 2020).

Basta pensar nas inumeras situagdes de violagcdo de direitos
fundamentais que, depois de terem sido deflagradas no Judiciario, deram inicio
a um amplo ciclo de reformas sociais e institucionais. Decerto, os exemplos
mais conhecidas da jurisprudéncia estadunidense se tratam dos casos Brown
v. Board of Education of Topeka e Holt v. Sarver, durante os quais a Suprema
Corte enveredou esforgos para desmantelar o racismo presente no sistema
educacional e as condicbes degradantes dos sistemas prisionais,
respectivamente.” No Brasil, um dos exemplos mais representativos consiste
na ADPF n° 347/DF, que pretendia conclamar o Supremo Tribunal Federal a
sanar o Estado de Coisas Inconstitucional constatado no sistema carcerario,
marcado pela ampla e reiterada violacdo aos direitos fundamentais dos
detentos (CAMPOS, 2019, p. 205-302).

Deste ponto irrompe o segundo papel da Defensoria Publica: transformar
a realidade através da propositura de acdes coletivas. Em virtude de o art. 4°,
incisos VII, VIII, X e XI da Lei Complementar n°® 80/94 conferir a Defensoria

Publica o dever de resguardar os direitos coletivos dos cidaddos necessitados

7 Na doutrina de Charles Sabel e William Simon (2004, p. 1.022-1.043), é possivel localizar
amplo e aprofundado levantamento das reformas judiciais empreendidas em
estabelecimentos escolares e prisionais.

110 | Revista da Defensoria Publica RS | Porto Alegre, ano 14, v. 1, n. 32, p. 100-121, 2023.



REVISTA DA * beftsonDaic
DEFENSORIA

PUBL'CA ISSN 2177-8116

e de a Lei 11.448/07 lhe atribuir legitimidade ad causam para a propositura da
Acao Civil Publica (ARENHART; OSNA, 2019, p. 270), é licito assumir que a
instituicdo arroga a fungéo de propor agdes judiciais que, para além de proteger
os interesses de litigantes individualmente considerados, sdo capazes de
ensejar mudangas sociais cujos efeitos alcangam uma ampla gama de pessoas
em situagdes de vulnerabilidade.

E que, embora sejam de suma importancia para o exercicio da
cidadania, as acdes individuais possuem eficacia restrita, beneficiando apenas
os individuos que superam duas barreiras informacionais: a percepg¢ao de que
um de seus direitos foi violado e o conhecimento dos mecanismos institucionais
disponibilizados para a remediagédo da lesdo sofrida.® De outra banda, agdes
coletivas que se propdem a redefinir o funcionamento de uma instituicdo ou de
uma politica publica sdo capazes de beneficiar um amplo grupo de individuos
(LANDAU, 2004, p. 224-225).

Ao analisar a atuagdo da Defensoria Publica das chamadas revistas
vexatorias, José Garcia Augusto de Sousa apresenta interessante exemplo em
que a Defensoria Publica langou mao das ferramentas do processo coletivo
para tutelar direitos de pessoas em situacédo de vulnerabilidade. Com o objetivo
de dar fim as praticas de inspeg¢do que obrigavam os visitantes de
estabelecimentos prisionais se submeter a inumeros tipos de constrangimento,
a Defensoria Publica do estado do Rio de Janeiro propés Ac¢ao Civil Publica

que desencadeou efeitos tanto na via judiciaria, quanto na via legislativa:

Neste ano (2015), acéo civil publica da Defensoria Publica do Rio de
Janeiro conseguiu, em sede de agravo de instrumento, a proibicdo da
“revista intima vexatoéria nos visitantes dos presidios e casas de
detengéo do Estado”, sob pena de multa de R$ 10.000,00 por dia de
descumprimento. [...]

Concomitantemente a esse julgado, foi editada, também no Estado do
Rio de Janeiro, a Lei n° 7.010, de 25 de maio de 2015, coibindo a
revista vexatdria no ambito estadual (seguindo assim o exemplo de
varios outros Estados brasileiros) (SOUSA, 2015, p. 492-493).

8 Trata-se daquilo que William Ferlstiner, Richard Abel e Austin Sarat (1980, p. 635-636)
chamam de capacidade para nomear (naming) e reivindicar (claiming) direitos. O tema sera
retomado no préximo topico.
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Caso a Defensoria Publica houvesse se limitado a mover acbes
individuais com pedidos de indenizagcdo em face dos danos morais causados
as vitimas de revistas vexatorias, as prisdes reincidiriam em tais praticas em
ocasides futuras, na medida em que ndo seriam atingidas por sancgdes
suficientemente abrangentes para estimular a modificagdo de seus arranjos
institucionais. Ao fim, foi 0 emprego das agdes coletivas que permitiu que os
esforcos da Defensoria Publica abarcassem nao somente as pessoas que se
valeram diretamente de seus servicos, mas também toda a classe de
individuos com o potencial de se inserir em situagao analoga.

Para além do combate as revistas vexatoérias, outras reformas
institucionais podem ser visualizadas no horizonte da Defensoria Publica:
reformulacdo de politicas habitacionais; reorganizacdo de medidas de
saneamento basico; otimizacdo de servicos de atendimento médico; e
realocacao de recursos destinados as instituicdes escolares, a fim de que um
maior numero de criangas e jovens possam usufruir de seu direito fundamental
a educacéo.®

Portanto, ao algar a Defensoria Publica ao rol de legitimados para a
propositura da Ac¢ao Civil Publica, o ordenamento juridico brasileiro atribuiu-lhe
o papel de promover transformacdes sociais. Através da via coletiva, a
Defensoria Publica detém a capacidade de levar as Cortes os pleitos dos
grupos em situacao de vulnerabilidade, instando-as a exortar o Executivo e o
Legislativo a tomarem providéncias em favor das classes cujos interesses

costumam ser olvidados na arena politica.

4. O TERCEIRO PAPEL: EMANCIPAR O DIREITO E ESTIMULAR OS
CIDADAOS A PARTICIPAR DO DEBATE PUBLICO
Cumpre acrescentar, por fim, que a Defensoria Publica também ostenta

a capacidade institucional de emancipar o Direito do dominio exclusivo dos

9 Este ultimo ponto foi objeto dos estudos de Susana Henriques Costa (2016), que se dedicou
a analise de agbes coletivas voltadas a ampliacdo de vagas de creches e pré-escolas do
municipio de Sdo Paulo.
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juristas, disseminando aos cidaddaos o0s conhecimentos necessarios a
interpretacéo e aplicagao do discurso juridico.

De fato, a Constituicdo de 1988 e a Lei Complementar n°® 80/94 fazem
expressa alusdao a essa funcado institucional. Ao indicar que a Defensoria
Publica detém a incumbéncia de fornecer “orientagao juridica”, o art. 134,
caput, da Constituicao confere as defensoras e aos defensores publicos a
missao de tornar os cidadaos cdnscios de seus respectivos direitos individuais
e coletivos. Por sua vez, o art. 4°, inciso IV, da Lei Complementar n° 80/94
inclui no rol de funcdes institucionais da Defensoria Publica a incumbéncia de
promover a conscientizacao e difusdo dos direitos humanos e do ordenamento
juridico.

Como ja exposto, tradigdes juridicas inspiradas no ideal hierarquico
tendem a desencadear o isolamento da comunidade juridica dos demais
grupos sociais (DAMASKA, 1986, p. 18). Quer pela linguagem formal, quer pelo
excesso de conceitos técnicos, a manipulagcdo da Constituicdo, das leis e das
demais fontes juridicas tende a ser visualizada como apanagio exclusivo dos
juristas formados nas Faculdades de Direito.

Conforme explica Luis Alberto Warat (1995, p. 57-60), tal dindmica
transforma o Direito num instrumento de sujeicdo e de dominagdo dos
cidadaos, tendo em vista que, sem conhecer os elementos discursivos que
amparam o sistema juridico, eles ndo conseguem questionar a legitimidade,
tampouco a coeréncia, das ordens que lhes sao impingidas. Ao trazer consigo
um discurso técnico que exclui parcela significativa dos cidaddos de sua
alcada, o sistema juridico dificulta a reivindicacdo de pretensdes pela via
judicial.

Trilhando o raciocinio de William Felstiner, Richard Abel e Austin Sarat
(1980, p. 635-636), constata-se que a implementagdo de direitos pela via
judicial pressupde o dominio de, ao menos, trés processos distintos: primeiro, a
nomeacao de direitos (etapa que os autores designam por “naming”); segundo,

a imputacdo de responsabilidade pela lesédo juridica suportada (etapa que
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denominam de “blaming”); e, terceiro, a reivindicagdo de reparagao da lesao
pelas vias institucionais cabiveis (etapa que alcunham de “claiming”).

Antes de cogitar o acionamento da jurisdicdo, é necessario que o
individuo conhecga o conteudo e a extensao de seus proprios direitos. Noutros
termos, é preciso que saiba reconhecer, dentro do emaranhado de fatos sociais
que rodeiam o seu cotidiano, quais circunstancias geram direitos passiveis de
tutela. A titulo de exemplo, Felstiner, Abel e Sarat (1980, p. 634-635) fazem
alusdo a situacao dos trabalhadores que manipulavam amianto durante o seu
expediente laboral: durante um longo periodo histérico, tais sujeitos
acreditavam que o adoecimento gerado pelo contato com o minério se tratava
de uma espécie de efeito natural do desgaste gerado pelo exercicio da
profissdo; foi somente apds tomarem consciéncia do direito ao ambiente de
trabalho seguro e da viabilidade juridica de pedidos de indenizagdo que
passaram a reconhecer que o0 adoecimento desencadeado pelo amianto
desembocava numa pretensao juridicamente exigivel. Quadro similar pode ser
vislumbrado no caso de individuos que, por desconhecerem as nuances da
regulamentacdo do direito dos contratos, nédo identificam a possibilidade de
anular contratos abusivos (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 23). O mesmo
processo de dificuldade de nomeacdo de direitos também se manifesta nos
individuos que, ao invés de encarar incidentes de assédio moral no trabalho
como uma lesao as suas garantias juridicas, enxergam os danos psicologicos
dele decorrentes como uma espécie de aversao natural ao trabalho.

Além disso, para que usufruam de seus direitos, é necessario que o0s
individuos saibam atribuir responsabilidade pelas lesdes sofridas. Danos e
lesdes somente tornam-se passiveis de reparagao juridica caso o cidadao
consiga definir qual a pessoa fisica ou juridica que deve ocupar o polo passivo
da demanda. Pouco adiantara, por exemplo, um individuo saber que os arts.
204 e 205 da Constituicdo Federal Ihe asseguram o direito a assisténcia social
caso nao saiba qual a entidade governamental que devera ser exortada a

suprir as suas necessidades.
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E, por fim, o gozo de direitos pressupde o conhecimento das diligéncias
e dos procedimentos que devem ser executados para que a pretensao seja
avaliada pelo Judiciario. Mais do que saber que o seu direito foi violado e qual
a entidade responsavel pela cominacdo da lesdao sofrida, o cidadao deve
conhecer qual via procedimental deve ser empregada para que a questao seja
corretamente enderegcada a jurisdicdo. Isso porque as nuances do caso
concreto séo definitivas para definir o juizo competente, o tipo de procedimento
utilizado e as técnicas de execucéo do titulo judicial — por exemplo, causas cujo
valor reflete monta inferior a 40 (quarenta) salarios-minimos devem ser
encaminhadas aos Juizados Especiais Estaduais, controvérsias cuja resolugao
pressupde a realizacdo de pericia ou a oitiva de testemunhas ndo podem ser
deflagradas pela via do mandado de seguranga e discussées de cunho
possessorio devem observar as condi¢gdes especificas dos arts. 554 a 598 do
CPC.

Quando o discurso juridico permanece adstrito aos juristas formados nas
Faculdades de Direito, tem-se um quadro em que, para a maioria da
populagao, “experiéncias ndo sado percebidas como antijuridicas; percepgdes
nao se transformam em queixas; queixas sdo expostas para pessoas intimas,
mas ndo para a pessoa considerada responsavel’” (FELSTINER; ABEL;
SARAT, 1980, p. 636, traducdo nossa).

Isso significa que a promogao do acesso a justica ndo se esgota com a
remocao dos obstaculos econdmicos que impedem os litigantes vulneraveis de
remeterem as suas pretensdes ao poder Judiciario. Embora a gratuidade da
justica e a assisténcia judiciaria gratuita sejam politicas indispensaveis para
que os cidadaos hipossuficientes tenham acesso a jurisdicdo, medidas de
disseminagdo do conhecimento juridico sdo igualmente relevantes para a
consecucao de tal desiderato (FELSTINER; ABEL; SARAT, 1980, p. 636-637).
E por isso que Marc Galanter (2010, p. 124) sugere que o acesso a justica é
fluido, na medida em que os seus movimentos de expansdo e de retragao

estao inegavelmente relacionados com o numero de individuos que tém ciéncia
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de quais sé&o os seus direitos, de como imputar responsabilidade pela lesédo
sofrida e de que forma reivindicar a sua reparagao na via judicial.

Desse modo, a funcdo de defesa e de promocgao dos interesses dos
necessitados — atribuida a Defensoria Publica pelo art. 134 da Constituicao —
também engloba o exercicio de praticas de conscientizagdo dos cidadaos
vulneraveis sobre o conteudo e a extensdo de seus direitos. Em ensaio
dedicado a exposicdo das nuances da advocacia voltada as pessoas que
integram grupos vulneraveis, Stephen Wexler aponta que uma das funcdes
mais relevantes do causidico é a de difundir o conhecimento juridico para tal
publico, a fim de que os seus clientes se tornem capazes de reconhecer as
ilegalidades cometidas no cotidiano. Apesar de se referir as particularidades do
contexto estadunidense, a licdo do autor também pode ser aplicada, com as

devidas adaptacdes, a realidade brasileira:

Os critérios de sucesso para um advogado de pessoas
hipossuficientes consistem na capacidade de reconhecer as coisas
que os seus clientes conseguem fazer com a sua ajuda e no quéo
bem ele consegue ensina-los a fazer mais. [...] € melhor para as
pessoas pobres adquirir novas habilidades do que novas
dependéncias. [...] Por fim, a lei deve ser desmistificada para todos os
leigos, especialmente para os mais vulneraveis. [...] os advogados
sédo ensinados a acreditar, e sdo submetidos a um investimento de
trés anos nessa crencga, que aquilo que aprenderam na faculdade de
Direito é dificil e que eles sado, de alguma forma, especiais por té-lo
aprendido. E dificil para um advogado se comprometer a acreditar
que pessoas leigas podem aprender, mas até que acredite nisso, ele
ira criar uma relagdo de dependéncia, ao invés de fortalecé-las.
(WEXLER, 1970, p. 1.055, tradugéo nossa)

Decerto, a concretizacdo do acesso a justica depende da instituicdo de
uma Defensoria Publica capaz de atender as pretensbes dos cidadaos
vulneraveis e, também, da construcdo de medidas eficientes de difusdo do
conhecimento juridico perante a populagao.

E esse papel tem sido desempenhado com esmero pelas Defensorias
Publicas brasileiras. A titulo meramente ilustrativo, pode-se mencionar os
cursos gratuitos fornecidos pela Defensoria Publica do Estado do Parana as
comunidades tradicionais dos estados de Santa Catarina, do Parana e do Rio
Grande do Sul (DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA, 2016); o

projeto “Defensoria Até Vocé” da Defensoria Publica do estado de Mato
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Grosso, o0 qual contempla, dentre outros objetivos, a elaboracéo de palestras
de conteudo juridico & populagdo (DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE
MATO GROSSO, 2015); e a iniciativa de defensoras e defensores publicos de
proferir palestras em escolas de educacao basica sobre temas pertinentes a
realidade de jovens estudantes (DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
RIO GRANDE DO SUL, 2020).

Tornar o Direito mais inclusivo e emancipa-lo do dominio exclusivo dos
juristas iniciados nas Faculdades de Direito é tarefa essencial para a protegéo

dos interesses dos cidadaos hipossuficientes.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A Defensoria Publica se trata um dos baluartes do Estado Democratico
de Direito, porquanto permite que a tutela jurisdicional alcance de modo
isonémico todos os cidadaos. Reconhecer os papéis exercidos pela instituicao
e as suas respectivas atribui¢des significa compreender, ao fim, os proprios
canones da democracia e dos direitos fundamentais.

Ao longo deste artigo, constatou-se que a Defensoria Publica brasileira
contribui para a expansao do acesso a justica, mediante o exercicio de trés
papéis distintos. O primeiro deles consiste em proteger os direitos dos cidadaos
hipossuficientes, que se perfectibiliza no momento em que a Defensoria
Publica representa os seus interesses em juizo e, assim, torna o seu
desempenho processual tdo eficiente quanto o dos litigantes que detém
poderio econbémico. O segundo, por sua vez, € o de transformar a realidade
social através de agdes coletivas que tragam beneficios para grupos em
situacao de vulnerabilidade. E o terceiro, por fim, consiste na emancipagdo do
discurso juridico do dominio exclusivo dos profissionais formados nas
Faculdades de Direito.

Através do desempenho dessas trés missdes, a Defensoria Publica
gradativamente consolida os objetivos premeditados pelo art. 3° da

Constituicao Federal: construir uma sociedade livre, justa e solidaria.
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