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RESUMO

Este estudo tem como objetivo geral analisar se a Defensoria Publica do Estado do
Rio Grande do Sul, a partir da Camara de Autocomposicdo de Conflitos das
Familias, promove a resolucdo adequada de conflitos e contribui para a efetivacéo
da ordem juridica justa. Por conseguinte, questiona-se a contribuicdo da referida
Camara no tratamento adequado de controvérsias e no fortalecimento de uma
concepcao ampla de acesso a justica. Ademais, os objetivos especificos sdo: a)
averiguar o acesso a justica como direito humano e fundamental; b) investigar a
relacdo entre os meios adequados de resolucdo de controvérsias e a efetivacdo do
acesso a ordem juridica justa; e c) perquirir a efetivacdo do acesso a ordem juridica
justa a partir dos dados extraidos dos relatérios da Camara de Autocomposicao de
Conflitos das Familias no periodo de 2017 a 2021. Trata-se de estudo com
abordagem qualitativa, método dedutivo, com perspectiva exploratoria e descritiva e
aplicacdo das técnicas de revisdo bibliografica e documental, bem como de
entrevistas. Conclui-se que ha uma contribuicdo da DPE/RS na busca de solucbes
adequadas nos conflitos familiares com a finalidade de propiciar o acesso a ordem
juridica justa, bem como promover a cidadania, o dialogo e a eficiéncia econdmica.
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ABSTRACT

The general objective of this study is to analyze whether the Public Defender's Office
of the State of Rio Grande do Sul, through the Chamber of Self-Composition of
Family Conflicts, promotes the proper resolution of conflicts and contributes to the
implementation of a just legal order. Therefore, it is questioned the contribution of this
Chamber in the adequate treatment of controversies and in the strengthening of a
broad conception of access to justice. Moreover, the specific objectives are: a) to
investigate access to justice as a human and fundamental right; b) to investigate the
relationship between the appropriate means of dispute resolution and the
effectiveness of access to a just legal system; and c) to investigate the effectiveness
of access to a just legal system from the data extracted from the reports of the
Chamber of Family Conflict Self-Composition in the period 2017 to 2021. This is a
study with a qualitative approach, deductive method, with an exploratory and
descriptive perspective and application of bibliographic and documentary review
techniques, as well as interviews. It is concluded that there is a contribution of the
DPE/RS in the search for appropriate solutions in family conflicts with the purpose of
providing access to the fair legal order, as well as promoting citizenship, dialogue
and economic efficiency.

Keywords: access to the just legal system; appropriate means of dispute resolution;
Public Defender's Office of the State of Rio Grande do Sul; Chamber of Self-
Composition of Family Conflicts.

RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo general analizar si la Defensoria Publica del Estado
de Rio Grande do Sul, desde la Camara de Autocomposicion de Conflictos
Familiares, promueve la adecuada resolucibn de conflictos y contribuye a la
efectividad del ordenamiento juridico justo. Por ello, se cuestiona la contribucién de
dicha Sala en el tratamiento adecuado de las controversias y en el fortalecimiento de
una concepcion amplia del acceso a la justicia. Ademas, los objetivos especificos
son: a) investigar el acceso a la justicia como derecho humano y fundamental; b)
investigar la relacion entre los medios adecuados de resolucion de conflictos y la
efectividad del acceso al ordenamiento juridico justo; y c) investigar la efectividad del
acceso al ordenamiento juridico justo a partir de los datos extraidos de los informes
de la Camara de Autocomposicién de Conflictos Familiares en el periodo 2017 a
2021. Se trata de un estudio con enfoque cualitativo, método deductivo, con
perspectiva exploratoria y descriptiva y aplicacion de técnicas de revision
bibliografica y documental, asi como de entrevistas. Se concluye que existe una
contribucion del DPE/RS en la busqueda de soluciones adecuadas en los conflictos
familiares con el fin de facilitar el acceso al orden juridico justo, asi como promover
la ciudadania, el diadlogo y la eficiencia econdmica.
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1 INTRODUCAO

A andlise sobre o principio do acesso a justica exige uma reflexdo sobre os
meios para garantir o direito de acesso a adequada resolucdo de conflitos, bem
como sobre as formas de obter resultados justos que possam garantir a satisfacéo
de direitos. A averiguacdo acerca disso se faz cada vez mais necesséria diante da
inevitabilidade do conflito decorrente de interagbes humanas e entre estas e 0 meio,
do assoberbamento de demandas no Poder Judiciario e da necessidade de se
ampliar a visdo sobre os métodos que podem ser utilizados para alcancar a solucéo
de controvérsias.

A Resolugdo n°® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), o Cdadigo
de Processo Civil de 2015 (CPC/2015), a Lei n® 13.140/2015 e a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988 (CRFB/1988), a partir dos principios
constitucionais, como a cidadania e a dignidade da pessoa humana, sdo tidos como
propulsores a resolucdo adequada de controvérsias para além da via judicial como
meio de acesso a justica.

Por conseguinte, questiona-se: é possivel inferir que a Defensoria Publica do
Estado do Rio Grande do Sul (DPE/RS), a partir da Camara de Autocomposicao de
Conflitos das Familias (CAC FAMILIA), promove a resolucdo adequada de conflitos
e contribui para a efetivacdo do acesso a ordem juridica justa?

Para tanto, o objetivo geral da pesquisa € analisar se a DPE/RS, a partir da
CAC FAMILIA, promove a resolucdo adequada de conflitos e contribui para a
efetivacdo da ordem juridica justa. Ademais, 0s objetivos especificos sado: a)
averiguar o acesso a justica como direito humano e fundamental; b) investigar a

relacdo entre os métodos adequados de resolugdo de controvérsias e a efetivagédo
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do acesso a ordem juridica justa; e c) perquirir a efetivacdo do acesso a ordem
juridica justa a partir dos dados extraidos dos relatérios da CAC FAMILIA no ambito
da DPE/RS no periodo de 2017 a 2021.

Assim, a pesquisa é exploratoria e descritiva, com aplicacdo das técnicas
bibliografica e documental, com uma abordagem qualitativa acerca dos dados
compartilhados pela referida instituicdo. O método cientifico de abordagem utilizado
nessa pesquisa € o dedutivo, pois se parte de uma premissa maior, 0 acesso a
justica como direito humano e fundamental, perpassando pela implementacéo de
métodos adequados de resolucdo de controvérsias para alcancar a ordem juridica
justa até a analise dos dados extraidos dos relatérios fornecidos pela DPE/RS.

Cabe destacar que se realizou entrevista com Margarete de Souza Basso,
Coordenadora de Unidade da DPE/RS, para obter informacdes sobre as estatisticas
fornecidas pela instituicdo. O encontro aconteceu, no dia 13 de agosto de 2021, por
videochamada na plataforma Google Meet, a fim de compreender melhor as
informacdes extraidas dos relatorios.

Ressalte-se, ainda, que a analise dos dados teve como marco o ano de 2017,
quando houve a implementacdo da referida CAC FAMILIA, até 2021, haja vista que
os relatorios desses anos apresentam informagfes completas, enquanto as
estatisticas de 2022 ainda ndo foram compiladas totalmente.

O presente artigo divide-se em trés topicos. Em primeiro lugar, investiga-se o
acesso a justica como um direito humano e fundamental. Em segundo, averigua-se
a relacdo entre a efetivacdo da ordem juridica justa e a implementacdo de métodos
adequados de solugdo de controvérsias. No terceiro, por sua vez, perquirir-se a
gestdo adequada de conflitos e os dados extraidos dos relatorios da CAC FAMILIA
no ambito da DPE/RS.
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2 O ACESSO A JUSTICA COMO DIREITO HUMANO E FUNDAMENTAL

O direito de acesso a justica esta positivado no art. 5° XXXV, da
CRFB/19883, que notabilizou o principio da inafastabilidade da jurisdicdo. Dessa
maneira, necessario ressaltar que a percepcdo desse direito exige uma
interpretacdo em busca de compreender que ele vai além da garantia a tutela
jurisdicional, especialmente porque a resolucdo adequada de controvérsias abarca a
escolha de um tratamento adequado, que seja condizente com as peculiaridades de
cada caso concreto (GORETTI, 2021).

Além disso, o referido direito esta consagrado no art. 8° da Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos de 1948* o que expressa a ampliacdo e o
fortalecimento da prote¢cdo dos direitos humanos no plano internacional. Apesar
desse avanco e do crescimento de tratados internacionais, 0os 6rgdos de supervisao
a nivel global ainda precisam enfrentar diversos abusos a direitos (GORETTI, 2021;
TRINDADE, 1997).

A consequéncia disso, acredita-se que uma das violacdes dos direitos
humanos se revela no assoberbamento do Poder Judiciario brasileiro, que afeta
diretamente a sociedade brasileira, de modo que se manifesta a importancia de
propor solucdes reais para a diminuicdo dessa problematica (NIEBUHR; OLIVEIRA;
QUINT, 2018).

A crise pela qual atravessa o Poder Judiciario desponta justamente porque a
fungdo jurisdicional “ja nado oferece respostas a conflituosidade produzida pela
complexa sociedade atual, passando por uma crise de efetividade (quantitativa, mas
principalmente qualitativa), que demanda a busca de alternativas.” (SPENGLER,
2011, p. 201-202).

3 “Art. 5°, XXXV - a lei ndo excluira da apreciagéo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito;”
(BRASIL, 1988).

4 “Artigo 8° Todo ser humano tem direito a receber dos tribunais nacionais competentes remédio
efetivo para os atos que violem os direitos fundamentais que lhe sejam reconhecidos pela
constitui¢do ou pela lei.” (Assembleia Geral da ONU, 1948).
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Assim, essa situacdo de crise pode ser compreendida por conta de que,
dentre outros fatores, o direito de acesso a justica foi e, em certa medida, ainda é
contemplado tdo somente como a garantia de socorrer-se ao Poder Judiciario, no
caso de lesdo ou ameaca a direitos. A partir disso, percebe-se a perspectiva de que
o método do ajuizamento de acdes individuais ou coletivas era a Unica via possivel,
pois se nutria a ideia de que a justica apenas poderia ser alcancada a partir da
atuacao estatal (CASTRO, 2020).

Diante dessa concepcéo, observou-se o crescente aumento de demandas a
serem solucionadas pela via heterocompositiva, especialmente porque se acreditava
gue 0 acesso a justica somente poderia ocorrer a partir da intervencéo estatal, por
meio do sistema judicial, e todas as demandas deverias receber esse tratamento,
sem considerar as particularidades de cada disputa (GORETTI, 2019).

Destarte, surge 0 questionamento: como proporcionar um tratamento
adequado para as controvérsias? A resposta para essa questdo necessita de uma
ampliacdo acerca da concepcao do direito de acesso a justica, a fim de que haja a
superacdo da perspectiva tradicional de mero acesso as instancias judiciais. Nesse
cenario, é preciso, entdo, buscar o método adequado para satisfazer os direitos dos
cidadaos, de modo que haja a garantia do acesso a ordem juridica justa (CASTRO,
2020).

Por conseguinte, é fundamental que se reflita acerca da problematica do
assoberbamento de demandas no Poder Judiciario brasileiro, pois essa realidade
gera um “[...] significativo acervo de néo direitos, em causas sem qualquer solucéo.
Nesse cenario, as Unicas coisas que persistem eficazes sdo os conflitos e a
insatisfacdo de todos os envolvidos.” (CUELLAR; MOREIRA, 2018, p. 2).

Por isso, inevitdvel compreender que a grande quantidade de processos
judiciais existentes interfere significativamente na satisfacdo dos direitos buscados
pelos cidadaos, o que afeta ndo apenas a garantia dos direitos fundamentais, mas,
também, dos direitos humanos, pois “[...] a autonomia da Constituicdo [...] ndo esta a

servico da soberania e dos interesses casuisticos, mas voltada para o cumprimento
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das promessas de uma sociedade justa e solidaria [...]” (FERREIRA; LIMBERGER,
2018, p. 321).

Essa tematica perpassa pelo pleno acesso aos métodos disponiveis para a
obtencdo de resultados justos, o que se relaciona diretamente com o exercicio da
cidadania, “[...] que tem como pressuposto o reconhecimento por parte do Estado
aos individuos que o integram de uma série de direitos.” (CADEMARTORI,
CADEMARTORI, 2009, p. 19).

O conceito de cidadania esté interligado ao reconhecimento de direitos aos
cidadaos por parte do Estado. Dentre esses direitos, esta, inegavelmente, o de ter
acesso ao método mais adequado para a resolucdo de um conflito, justamente para
alcancar resultados justos. Entdo, observa-se que para garantir o pleno exercicio da
cidadania, € necessario expandir o olhar sobre as formas de solugcdo de uma
controvérsia, levando em consideragdo todos os meios disponiveis (MARASCA,
2007).

Entdo, compreende-se que a crise enfrentada pelo Estado na administracéao
da justica gera impactos a garantia do acesso a justica, que, na visdo de Cappelletti
e Garth (1988, p. 8), consiste em:

Determinar duas finalidades basicas do sistema juridico — o sistema pelo
qgual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios
sob os auspicios do Estado. Primeiro, o sistema deve ser igualmente

acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados que sejam
individual e socialmente justos. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 8).

A visto disso, percebe-se a importancia da reflexo sobre o acesso a justica a
partir da aplicacdo dos métodos disponiveis, além da vida de ajuizamento de acdes
individuais e coletivas. Busca-se, assim, fortalecer “[...] uma visdo mais ampliada
sobre as possibilidades de realizacao da justica.” (GORETTI, 2019, p. 199).

Nesse cenario, pontua-se a importancia de refletir para além do paradigma
tradicional de tratamento de disputas, pautado na litigancia, especialmente para que
haja uma superacdo desse modelo centrado no processo e para que haja a
implementacdo de outras técnicas que podem auxiliar na resolucdo de conflitos.

Dessa maneira, nota-se a necessidade de buscar formas de superar a concepcgao
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limitada de que o direito de acesso a justica se refere unicamente ao direito de
acessar o Poder Judiciario (GORETTI, 2021).

Logo, de acordo com Goretti (2021), é necessario o fortalecimento de uma
perspectiva ampla do direito de acesso a justica, que proporcione o didlogo entre os
sujeitos envolvidos e alcance resultados justos, a fim de que sejam disponibilizados
aos cidadados os meios adequados de resolucdo de controvérsias, 0s quais serao

analisados no tépico a sequir.

3 OS METODOS DE RESOLUCAO DE CONTROVERSIAS

Nesse panorama, fundamental ressaltar algumas iniciativas em busca da
implementacdo dos métodos adequados de resolucdo de conflitos, a exemplo da
Resolugcdo n° 125/2010 do CNJ, que revela o incentivo a autocomposicdo de
disputas, haja vista que “a Resolugdo visa, portanto, institucionalizar, no plano
nacional, os meios adequados de resolucdo de conflitos como verdadeiros remédios
constitucionais facultativos, a disposi¢ao do jurisdicionado.” (CASTRO, 2020, p. 68).

A propésito, destaca-se o incentivo ao modelo de cooperacado, sobretudo por
intermédio do Art. 6°° do CPC/2015, o qual denota que “ndo se trata de mera
faculdade, mas de verdadeiro dever de todos os agentes envolvidos.” (NIEBUHR;
OLIVEIRA; QUINT, 2018, p. 1552).

Diante dessa concepc¢ado cooperativa que foi incentivada pelo CPC/2015,
entende-se que “‘uma das manifestacdes da cooperagcdo no processo civil consiste
no estimulo a resolucdo consensual de conflitos, principalmente através dos
mecanismos de mediagcdo, conciliacdo e de transagdo judicial.” (NIEBUHR;
OLIVEIRA; QUINT, 2018, p. 1555).

Por essa razdo, a ascensao desse modelo propicia a transformacao do

paradigma tradicional de litigancia, justamente porque, a partir do Art. 334, caput, do

5 “Art. 6° Todos 0s sujeitos do processo devem cooperar entre si para que se obtenha, em tempo
razoavel, decisédo de mérito justa e efetiva.” (BRASIL, 2015).
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CPC/2015°, verifica-se “[...] a criagdo, como regra, de uma audiéncia de
conciliacdo/mediacdo como ato inicial no procedimento comum, ou seja, antes da
apresentacao da contestacao pelo réu.” (CABRAL, 2017, p. 378).

Além de ter incentivado a cooperacgao entre os agentes envolvidos no conflito
e na busca pela resolucédo deste, imperioso mencionar que o CPC/2015, sobretudo
no Art. 3°, 88 2° e 3%/, sedimentou o fendmeno da consensualidade, ao qual foi
atribuido grande relevancia. A partir do advento dessa codificagdo e da Lei n°
13.140/2015, que dispbe sobre a aplicacdo dessa técnica entre particulares e no
ambito da Administracdo Publica, nos termos do Art. 1°, caput®, percebe-se o intuito
de colocar a disposicdo da sociedade brasileira 0os mecanismos disponiveis,
inclusive os autocompositivos. (NIEBUHR; OLIVEIRA; QUINT, 2018; PANTOJA;
ALMEIDA, 2021).

Convém mencionar que nao foi apenas a Resolug¢do n°® 125/2010 do CNJ, o
CPC/2015 e a Lei n® 13.140/2015 que contribuiram para o incentivo ao fenémeno da
consensualidade, mas, também, é imprescindivel acrescentar a CRFB/1988, que
positivou o direito de acesso a justica. Desse modo, em uma interpretacdo ampla,
acredita-se que as técnicas adequadas de resolugcdo de controvérsias “[...] podem
ser inseridas entre 0s mecanismos legitimos de acesso a justica, previsto no art. 5°,
XXXV, [...] na medida em que resolve a controvérsia de maneira adequada e,
portanto, mais justa.” (CABRAL, 2017, p. 372).

6 «Art. 334. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e nédo for o caso de improcedéncia
liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de
antecedéncia.” (BRASIL, 2015).

" “Art. 3° N&o se excluira da apreciacéo jurisdicional ameaca ou lesdo a direito.

§ 2° O Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos.

§ 3° A conciliagdo, a mediagdo e outros métodos de solugdo consensual de conflitos deverdo ser
estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive
no curso do processo judicial.” (BRASIL, 2015).

8 “Art. 1° Esta Lei dispbe sobre a mediagdo como meio de solugdo de controvérsias entre particulares
e sobre a autocomposigéo de conflitos no &mbito da administragao publica.” (BRASIL, 2015).
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Nesse sentido, o Estado Democratico de Direito, concebido a partir do
advento da CRFB/1988, perpassa pela observancia dos direitos fundamentais e
humanos. A sobrecarga do Poder Judiciario macula o acesso a justica, pois afeta a
satisfagdo dos direitos dos cidadaos, que veem as demandas se prolongarem por
anos até que sobrevenha sentenca e, ainda assim, nem sempre tém seus direitos
garantidos. Pontua-se que o desenvolvimento dos métodos em questdo colabora
“[...] para o exercicio da cidadania e a concretizacdo da democracia (conforme o
Preambulo e o artigo 1°, caput e paragrafo Unico, da Constituicdo Federal), como a
cultura politica de participacdo do cidadao, potencializa o acesso a justica [...]”
(PANTOJA; ALMEIDA, 2021, p. 69). Logo, € necessario compreender que:

Entéo, se a premissa de que a Constituicdo Federal de 1988 inaugurou um
novo paradigma normativo ao instituir o Estado Democratico de Direito,
consagrando como seu nucleo a prevaléncia dos direitos humanos e a
defesa dos direitos fundamentais, devemos discutir as razdes das
sistematicas, e diversas delas recentes, violacdbes democréaticas e

atentatérias a esse nucleo constitucional e fundante. (FERREIRA;
LIMBERGER, 2018, p. 318).

Com efeito, verifica-se que a observancia do principio do acesso a justica
desenrola-se, inclusive, pela implementacdo de meios consensuais de resolucao de
conflitos, como a mediacdo e a conciliacdo, a fim de garantir a utilizacdo de um
meétodo adequado as especificidades de cada caso para que se consiga alcancar um
resultado justo. Trata-se do “[...] direito a solugdo dos conflitos por meios adequados
por sua natureza e peculiaridade.” (GORETTI, 2019, p. 24).

Segundo o CNJ, os conceitos de mediacdo e de conciliacdo consistem,
respectivamente, em:

Uma forma de solucdo de conflitos na qual uma terceira pessoa, neutra e
imparcial, facilita o dialogo entre as partes, para que elas construam, com
autonomia e solidariedade, a melhor solugdo para o problema. Em regra, €
utilizada em conflitos multidimensionais ou complexos. A mediagdo é um
procedimento estruturado, ndo tem um prazo definido, e pode terminar ou

ndo em acordo, pois as partes tém autonomia para buscar solu¢bes que
compatibilizem seus interesses e necessidades.

Método utilizado em conflitos mais simples, ou restritos, no qual o terceiro

facilitador pode adotar uma posi¢cdo mais ativa, porém neutra com relacao
ao conflito e imparcial. E um processo consensual breve, que busca uma
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efetiva harmonizacao social e a restauracdo, dentro dos limites possiveis,
da relacdo social das partes. (CNJ, 2021, n&o paginado).

Nota-se que a mediagdo, caracterizada como um dos métodos adequados de
resolucao de conflitos, revela-se como “[...] meio de pacificagdo social que auxilia os
individuos envolvidos a buscar resolver e prevenir os conflitos de maneira pacifica e
inclusiva, através do dialogo, com respeito ao outro, com ativa participagéo [...]”
(VITORIO; SOUZA, 2019, p. 43).

Apesar de algumas diferencas, tais métodos fazem parte do tratamento
adequado de conflitos e buscam a resolucdo da disputa. Por meio desse novo olhar
sobre o conflito e sobre a maneira de resolvé-lo, acredita-se que os métodos acima
referidos se consubstanciam em técnicas de autocomposi¢do cujo implemento “[...]
gera, em Ultima andlise, a criacdo de uma sociedade mais harmoénica, com a
restauracao da almejada pacificacao social.” (PANTOJA; ALMEIDA, 2021, p. 69).

Por isso, percebe-se que o incentivo a aplicacdo dos métodos consensuais de
resolucdo de controvérsias esta intrinsecamente ligado a concepcdo do acesso a
justica e da cidadania, pois a plena satisfacdo dos direitos dos cidadaos perpassa
pela utilizacdo do meio mais adequado as especificidades do caso concreto, 0 que
propicia a necessidade de reflexdo acerca da gestdo adequada de conflitos, que

sera averiguada no tdpico a sequir.

4 A IMPLEMENTACAO DA GESTAO ADEQUADA DE CONFLITOS

A cultura da judicializagcdo monopolizou, por muito tempo, o meio de resolver
as controvérsias, de modo a obstar a reflexdo sobre outros caminhos possiveis além
da via judicial. Logo, é necessaria uma transformacdo na concepc¢dao tradicional de
resolucao de conflitos e do préprio acesso a justica, para que ndo seja contemplado
somente sob a perspectiva de disponibilidade do servico estatal, por meio do Poder
Judiciario, mas, inclusive, sob a visdo do modelo cooperativo e do fenbmeno da
consensualidade. Dessa forma, pontua-se que “o conflito se insere na légica do

inevitavel, pois surge naturalmente do convivio, da interacdo entre individuos,
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colocando-se perante eles como obstaculos a serem superados.” (GORETTI, 2021,
p. 276).

E inegavel perceber o estimulo do CPC/2015 & implementacédo dos métodos
adequados de resolucdo de controvérsias. Conforme dados contidos no sitio
eletronico da DPE/RS, no dia 6 de abril de 2017 houve a publicacdo da Resolugao
CSDPE n° 03/2017, que criou o Centro de Referéncia em Mediacdo e Conciliacdo da
Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul (CRMC/DPERS), em parceira
com a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), e promoveu 0s meios
autocompositivos nos conflitos de familias, especialmente em razdo da grande
guantidade de processos judiciais na area do Direito de Familia (DPE/RS, 2018).

A Resolucdo n° 07/2017 regulamentou a atuacdo do CRMC e, no ano
seguinte, a partir da Resolugédo n° 12/2018, houve a divisédo do referido Centro em
duas Camaras, a saber: a Camara de Autocomposicado de Conflitos das Familias e a
Camara de Autocomposicao de Conflitos Civel (DPE/RS, 2018).

Para tanto, é necessario compreender que nao foi apenas a sobrecarga do
Poder Judiciario que impulsionou essa iniciativa da DPE/RS, mas também em razdo
de que se percebeu que o didlogo e a busca por consenso fazem parte da missao
dessa instituicdo. Logo, observa-se que:

A Defensoria Publica é inserida no contexto da mediacao de conflitos por
dois fatores: inicialmente, € ela a instituicao criada pelo constituinte de 1988
para promover a defesa judicial e extrajudicial daqueles desprovidos de
Justica Social, o que hoje representa significativa parcela da populacao.

Segundo, a Defensoria Publica possui ndo s6 o dever, mas a obrigacdo de
promover 0 acesso a justica daqueles. (VILLACA; CAMELO, 2015, p. 248).

Por conseguinte, a partir do referido Centro, a DPE/RS criou as Oficinas das
Familias com o intuito de fomentar a pacificacdo dos conflitos familiares, de modo a
estimular o desenvolvimento da autonomia do cidad&o na busca pela resolugcédo de
disputas. A criacdo desse projeto pioneiro no Brasil contou com a participagdo dos
servidores do CRMC e da CAC FAMILIA, sob a coordenacéo de Patricia Pithan
Pagnussatt Fan, Defensora Publica, a qual também é dirigente do Nucleo de Defesa
do Direito das Familias (NUDEFAM) (DPE/RS, 2018).
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A ampliacdo do acesso aos meios consensuais pela Defensoria Publica
realga o compromisso da instituicdo “[...] para a democratizagao do espago da justica
que [...] ndo € acessado livremente, seja por restricbes de ordem técnica, seja em
razdo da propria linguagem do Direito, entre outras.” (CARNIELLI, 2016, p. 23).

Nesse contexto, a partir da figura abaixo, verifica-se que entre 11 de agosto
de 2017 a 3 de setembro de 2018 foram realizadas mais de 800 sessdes de
mediacao realizadas, sendo que, dentre elas, 258 obtiveram termo de entendimento

final.

Tabela 1 - resolucéo extrajudicial de conflitos no periodo de agosto de 2017 a setembro de 2018

Procedimentos Total realizado
Instauracdo de procedimentos 585
Sessbes realizadas 828
Termos de entendimento provisorio 118
Termos de entendimento final 258

Fonte: Elaboracéo dos autores a partir dos dados do Relatério Anual de Atividades, DPE/RS, 2018.

Ademais, no relatorio seguinte cujos dados foram obtidos entre setembro de
2018 a setembro de 2019, observa-se que foram 754 sessdes promovidas, de modo

gue houve 153 termos de entendimento finais. Veja-se:

Tabela 2 - resolucéo extrajudicial de conflitos no periodo de setembro de 2018 a setembro de 2019

Procedimentos Total realizado
Instauracdo de procedimentos 463
Sessodes realizadas 754
Termos de entendimento provisoério 144
Termos de entendimento final 153

Fonte: Elaboracao dos autores a partir dos dados do Relatério Anual de Atividades, DPE/RS, 2019.

O relatério de 2020, por sua vez, que apresentou os dados de outubro de
2019 a 25 de setembro de 2020, refere a realizacédo de 584 sessfes, dentre as quais

257 resultaram em acordo.
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Tabela 3 - resolucéo extrajudicial de conflitos no periodo de outubro de 2019 a setembro de 2020

Procedimentos Total realizado
Familias atendidas na Oficina 382
Oficinas realizadas 28
Procedimentos de mediacéo iniciados 640
Sessdes realizadas 584
Termos de atendimento (pré-mediacao) 215
Termos que resultaram em acordo 297
Constelacdes realizadas 44
Conciliacdes realizadas 83
PeticBes em processos em andamento 49
Iniciais de homologacao de termos 184

Fonte: Elaboracéo dos autores a partir dos dados do Relatério Anual de Atividades, DPE/RS, 2020.

Além da analise dos dados quantitativos, convém esclarecer que nas tabelas
1 e 2, referentes aos relatérios de 2018 e 2019, nota-se que o0 numero de
procedimentos € menor que 0 numero de sessfes realizadas. Isso ocorre porque
cada procedimento € uma mediacdo e pode gerar diversos atendimentos, a
depender da complexidade do conflito e da relacdo entre os sujeitos envolvidos.
Além disso, quanto a tabela 3, percebe-se que o niumero de familias atendidas é,
igualmente, inferior a quantidade de sessfes. Esse cenario existe porque as
disputas familiares demandam, em geral, a participagcdo de outros membros das
familias, a exemplo da participacdo dos avds em conflito de pensao alimenticia, o
gue gera um aumento no numero de atendimentos (BASSO, 2021).

Outrossim, verificou-se a queda do namero de sessdes realizadas entre 2018
e 2020. Segundo Margarete, essa diminuigdo em 2020, especialmente, ocorreu em
razado da pandemia de COVID-19, que paralisou as atividades do CRMC nos meses
de marco e abril de 2020 e impossibilitou a realizacdo de atendimentos presenciais
(BASSO, 2021).

Diante disso, em razdo da inviabilidade de realizacdo de sessdes
presencialmente, buscou-se como alternativa o meio digital, que passou a ser
utilizado como ferramenta para a continuidade das atividades do referido Centro
(BASSO, 2021).

Os relatorios mensais de 2021, por sua vez, exprimiram 0S seguintes

quantitativos:
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Tabela 4 - resolucdo extrajudicial de conflitos no ano de 2021

Procedimentos Total realizado
Sessfes agendadas 1.832
Sessdes realizadas 1.427
Sessbes nao realizadas 389
Termos de entendimento provisorio 55
Termos de entendimento final 612

Fonte: Elaboracao dos autores a partir dos dados do Relatério Anual de Atividades, DPE/RS, 2021.

Apesar dessa reducgao, os dados de 2021 demonstram que a quantidade de
sessdes realizadas aumentou, assim como o numero de termos de entendimento
final. Assim, pontua-se que o numero de sessfes de mediacdo promovidas pela
DPE/RS e, sobretudo, a quantidade de termos que resultaram em acordo foi
expressivo, mesmo durante a pandemia, que exigiu a reestruturacdo do
funcionamento do CRMC.

Com efeito, essa iniciativa da DPE/RS propicia que muitos cidadaos
desenvolvam a autonomia para resolver os proprios conflitos, de modo que, a partir
da gestdo adequada de conflitos, € possivel alcancar uma manifestacao consensual
entre 0s sujeitos envolvidos: o acordo. Entdo, assim como a resolucéo das disputas
€ almejada, busca-se, igualmente, preservar os vinculos afetivos (GORETTI, 2021).

Dessa forma, acredita-se que a DPE/RS, na implementacéo de media¢gdes no
ambito familiar, contribui para a democratizacdo do acesso a justica e, além disso,
“[...] propbe-se que a cidadania seja tomada como o conceito instituinte da
democracia, como a pratica comunicacional de constituicdo e experimentacdo de
sentidos do mundo e do sujeito [...]” (CARNIELLI, 2016, p. 28).

Logo, é perceptivel que por intermédio das Oficinas das Familias, a instituicdo
oportuniza aos assistidos a resolucao de conflitos familiares por meio dos métodos
consensuais de resolucdo de controvérsias, a fim de promover o diadlogo e a
educacdo em direitos. Assim, a decisdo sobre determinada disputa ndo é imposta
por um terceiro, mas, na verdade, o acordo é formulado pelas préprias partes
(VILLACA; CAMELO, 2015).

Essa busca pelo incentivo a comunicagdo como forma de auxiliar na
resolucéo de controvérsias foi objetivo de pesquisa de satisfacdo nos anos de 2017

a 2019 e em 2021. No relatoério de 2020 nao existem dados sobre isso.
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Tabela 5 - pesquisa de satisfacéo realizada entre agosto de 2017 a setembro de 2019

Resposta a pergunta: “Em sua opiniao
houve melhora no dialogo como resultado
da mediacao?”

Quantidade de respostas/porcentagem

Sim 518/73,58%
Parcialmente 110/15,63%

N&o 25/3,55%
Sem resposta 51/7,24%

Fonte: Elaboracao dos autores a partir dos dados do Relatério Anual de Atividades, DPE/RS, 2019.

No periodo acima informado, nota-se que 73,58% das pessoas que
participaram das mediag6es promovidas pela DPE/RS perceberam que o dialogo se
aperfeicoou. Em contrapartida, 3,55% das pessoas nao perceberam essa melhora
(DPE/RS, 2019).

Destarte, observa-se que a percepc¢ao dos assistidos foi positiva em relacéo a
melhora do dialogo com a mediacdo, tanto que mais de 73% das respostas foram
nesse sentido, sem considerar aqueles que responderam parcialmente, o que
também revela a contribuicdo desse método adequado para auxiliar na resolucéo
dos conflitos familiares. Somando os dois, o quantitativo alcanca 89,21%, que é um
resultado expressivo.

Ja no ano de 2021, a pesquisa de satisfacdo ndo foi aplicada no més de
janeiro e, em fevereiro, ndo houve resposta dos participantes, de modo que foi
realizada nos meses de marco a dezembro. A tabela a seguir expde 0s quantitativos:

Tabela 6 - pesquisa de satisfacdo realizada nos meses de marco a dezembro de 2021
Resposta a pergunta: “Em sua opiniao Quantidade de respostas/porcentagem

houve melhora no dialogo como resultado
da mediacédo?”

Sim 164/87,2%
Parcialmente 17/9,0%
Nao 713,7%

Sem resposta

Nao informado

Fonte: Elaboracgdo dos autores a partir dos dados do Relatorio Anual de Atividades, DPE/RS, 2021.

Diante dos dados, observou-se que a média de individuos que sinalizaram
“Sim” é de 87,2% (arredondando para uma casa decimal). Acrescendo-se 0

quantitativo de pessoas que optaram por “Parcialmente”, o total € de 96,3%. Em
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comparacao com o periodo de agosto de 2017 a setembro de 2019, as estatisticas
revelam que houve melhora na percepcao dos mediandos.

Desse modo, nota-se que a comunicagdo € fundamental para a formacdo do
acordo entre as partes e para o restabelecimento de vinculos familiares. Por isso,
ressalta-se “[...] a importancia da linguagem enquanto elemento central na resolugao
de conflitos [...].” (CASTRO, 2020, p. 165).

Ademais, conforme o relatério da DPE/RS (2020), percebe-se que é
importante destacar a economia gerada no periodo de 2017 a 2020, que se refere a
um calculo médio, o qual levou em consideracdo o numero de procedimentos
criados e o0 custo processual da acdo de execucédo fiscal (valor de R$ 4.300,00,
conforme dados do CNJ, 2011). Em 2021, a economia foi ainda maior, pois

correspondeu a mais da metade do montante referente ao periodo anterior.

Tabela 7 — Economia gerada entre 2017 e 2020 e no ano de 2021

Periodo Economia gerada
2017 a 2020 R$ 10.019.000,00
2021 R$ 5.340.600,00
Fonte: Elaboragdo dos autores a partir dos dados dos Relatérios de Atividades, DPE/RS, 2020 e

2021.

BN

Durante o periodo de analise, chegou-se a percep¢cdo de que a gestdo
adequada de conflitos ndo apenas estimulou o didlogo entre os sujeitos envolvidos
em controvérsias familiares, mas, igualmente, observou-se um montante expressivo
gue demonstra a economia de custos gerada a partir da implementacao de métodos
autocompositivos, os quais “[...] podem atender muito exitosamente as necessidades
das partes, de forma a maximizar seus interesses, de forma célere, segura e com
baixos custos.” (KESSLER; TRINDADE, 2019, p. 587).

Outrossim, constatou-se que diversas familias assistidas tiveram a
oportunidade de optar pelos métodos adequados de resolucédo de conflitos, pois, a
partir da Camara de Autocomposicdo, aos assistidos foi propiciada uma
compreensao sobre as controvérsias familiares e as técnicas disponiveis para

alcancar a resolucgéo das disputas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A analise acerca da garantia do direito de acesso a justica perpassa pela
superacdo da concepcdo de que se trata meramente de acesso a atuacdo estatal,
através do Poder Judiciario. Busca-se, assim, ampliar o olhar sobre esse direito, a
fim de propiciar o acesso a ordem juridica justa e garantir o exercicio da cidadania a
partir do fomento dos meios adequados de resolucéo de controvérsias.

Nesse cendrio, ressaltam-se as iniciativas a fim de estimular a gestao
adequada de conflitos, como a Resolugéo n° 125/2010 do CNJ, o CPC/2015 e a Lei
n°® 13.140/2015, os quais empenharam esforcos em incentivar a aplicacdo dos
métodos autocompositivos de resolucdo de disputas, como a mediacdo e
conciliacdo. Mas, também, inegavel constatar que esses mecanismos possuem as
bases oriundas na CRFB/1988 que, dentre diversos principios, positivou 0 acesso a
justica cuja garantia perpassa, inclusive, pelos meios autocompositivos.

A vista disso, a gestdo adequada de conflitos, sobretudo no ambito familiar,
foco desta pesquisa, perpassa pela logica do diagndstico, considerando as
particularidades de cada controvérsia. Apenas a andlise do caso concreto podera
esclarecer qual mecanismo € indicado para auxiliar na resolucao.

No ambito do Centro de Referéncia em Mediacao e Conciliacdo da Defensoria
Pulblica do Estado do Rio Grande do Sul, a partir da Camara de Autocomposicéo de
Conflitos das Familias e das Oficinas das Familias, constatou-se que muito se
avancou na implementacdo dos métodos adequados de resolucdo de controvérsias
com a iniciativa dessa instituicdo, o que se pode perceber a partir da quantidade
relevante de sessdes de mediacao que findaram em acordo.

Apesar de ainda haver muito a ser feito para que haja a mudanca da cultura
da litigancia, verifica-se a contribuicio da DPE/RS para romper com esse
paradigma. Os dados apontam que a mediagdo oferece subsidios para a construgédo
do didlogo, de modo que evidencia a importancia da linguagem e da comunicagao
na resolucao de controvérsias, a fim de preservar os vinculos afetivos.

Além da contribuicdo positiva dos meios autocompositivos na resolucao de

controvérsias, importante mencionar, ainda, outro dado relevante que € a economia
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gerada a partir da implementacdo das citadas técnicas. Essa reducdo de custos
revela que os métodos consensuais ndo apenas propiciam a resolucédo adequada de
conflitos, o fortalecimento da autonomia dos sujeitos envolvidos e o incremento do

dialogo, mas, também, a eficiéncia econémica.
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