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RESUMO

O presente texto traz um pouco do trabalho realizado pela Camara de Conciliacdo
Civel da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul, especialmente no que
se refere a intermediacdo das negociacfes de alguns dos acordos individuais
firmados entre o Carrefour e os familiares de Jo&o Alberto de Freitas, morto nas
dependéncias do hipermercado em 19 de novembro de 2020.
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ABSTRACT

This text brings some of the work done by the Civil Conciliation Chamber of the
Public Defender’s Office of Rio Grande do Sul, especially with regard to the
intermediation of the negotiations of some of the individual agreements signed
between Carrefour and the family of Jodo Alberto de Freitas, killed on the premises
of the hypermarket on November 19, 2020.
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RESUMEN

Este texto recoge parte del trabajo realizado por la Camara de Conciliacién Civil de
la Defensoria Publica del Estado de Rio Grande do Sul, especialmente en lo que
respecta a la intermediacion de las negociaciones de algunos de los acuerdos
individuales firmados entre Carrefour y los familiares de Jodo Alberto de Freitas,
asesinado en las instalaciones del hipermercado el 19 de noviembre de 2020.

Palabras clave: Solucion extrajudicial. Rol institucional prioritario. Conciliacion.

Cultura de litigio. Consenso. Derecho Colectivo. Derecho individual. Judicializacion.
Educacion en derechos. Pacificacion social.

N&o sei exatamente qual forca me trouxe a Defensoria Publica.

1 Defensora publica
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Hoje, pensando sobre o0 assunto, ndo consigo ter, claramente, uma concluséo
sobre o caminho certo que trilhei para chegar até aqui. Creio ter sido acaso.

Certamente ndo foi solidez institucional, inexistente ao tempo da minha
formatura, no inicio dos anos 2000. Também néo foi o alto conceito sobre a carreira
que eu tinha plasmado em minha mente, visto que a nocédo de Defensoria Publica
era a rasteira e digna de quem de fato a desconhece: advogados dos pobres.
Também certamente ndo eram os rendimentos ou o status reservado aos integrantes
da carreira, até porque essa espécie de chamariz nunca foi o0 que me moveu.
Acredito ter sido a forca do desconhecido, sensacdo de que ali estava uma
instituicdo que de alguma forma um tanto misteriosa, confesso, se coadunava com
minha forma de pensar, de ver o mundo, de sentir. O desafio da novidade.

Lembro claramente morar pertinho da antiga sede, que ficava, timida, na Rua
Jer6nimo Coelho. Desde cedo da manhd, filas se formavam ali na frente, por
pessoas em busca de solucdes, de alento. Todos os dias, inverno e verdo. Eu ainda
era estudante, jamais entrei naquele pequeno prédio. Ao passar por ali
inevitavelmente me atinha aquelas pessoas, as expressfes, aos dialogos. Era
magnético. Eu ndo tinha no¢éo, mas a semente estava plantada.

Durante a faculdade, tenho a recordagcao de sempre ter gostado de Direito de
Familia, de Direito Penal, de Direito do Consumidor, de Direito da Infancia (ou Direito
das Criancinhas, como ensinava meu querido Professor Domingos Dresch da
Silveira). Era atraida por atender pessoas, dar rosto as demandas, enxergar as
lagrimas e muitas vezes o sangue nos problemas. Costumo brincar que o Tributario,
o Empresarial, e os outros primos “ricos” lamentavelmente nunca me atrairam muito.
Eu sabia que minha vida profissional seria em fun¢éo do ser humano.

Jamais fui vocacionada para magistratura, apesar de vivenciar dentro de casa
o exemplo trazido pelo integrante mais irrepreensivel de toda a carreira, meu pai.
Ministério Publico? A rejeicdo a parte acusatoria neutralizou rapidamente o amor que
eu tinha a funcédo de custus legis. Advocacia! Cresci em um escritorio, enxergando
na minha mae o perfeito perfil de mulher e profissional que eu almejava ser. Mas
trabalhar na iniciativa privada seria minha ruina, pois sou desprovida da capacidade

e habilidade de saber cobrar.
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Defensoria Publica, naquele momento, veio como a cura de todos os males.
Poderia praticar uma espécie de advocacia sem me preocupar em cobrar honorarios.
Poderia pagar minhas contas, mesmo sabendo das limitacdes dos rendimentos do
funcionalismo publico. Parecia perfeito.

Incauta! Mal sabia eu que estava ingressando numa instituicdo fonte
inesgotavel de garantia de direitos, das mais diversas formas, das mais diferentes
fontes. E digo isso porgue mesmo apos quase 13 anos de exercicio do Defensorar
sigo descobrindo a cada dia novas facetas dessa instituicdo que tanto me fascina.

Desde meu ingresso na Defensoria Publica, ja trabalhei em quase uma
dezena de municipios, realizei mutirdes, atendi em presidios, delegacias de policia,
tribunais, calcadas, bancos de praca, postos de gasolina e onde quer que eu
estivesse. Sou Defensora Publica em tempo integral. Tive a oportunidade de atuar
em todas as areas do Direito, em especial judicialmente. Litigando como atuacdo
principal, que é o que aprendi a fazer na faculdade. Afinal, o que é ser bacharela em
direito sendo o exercitar permanentemente a retérica?

Qual n&o foi minha surpresa quando, no inicio de 2020, mais precisamente no
més de abiril, no inicio da gestdo do Defensor Geral Antdnio Flavio de Oliveira, o
Subdefensor Geral Alexandre Branddo Rodrigues fez o convite para que eu
coordenasse a Camara de Conciliacdo Civel da Defensoria Publica, sucedendo a
querida e competentissima colega Rafaela Consalter? Privilégio e desafio
extraordindrios, que aceitei com muita honra.

Ja trabalhava eventualmente na Camara de Conciliacdo e muito admirava o
trabalho feito. A consensualidade me encantava, mas era ainda um objetivo distante.
Vista como uma solucéo alternativa, nunca prioridade, apesar de a nossa legislacéo
determinar de outra forma (art. 4°, inciso I, LC n° 80/94 - Defensoria Publica tem
como funcgéo institucional promover, prioritariamente, a solucdo extrajudicial dos
litigios, visando a composicéo entre as pessoas em conflito de interesses, por meio
de mediagdo, conciliagdo, arbitragem e demais técnicas de composicdo e
administragéo de conflitos).

Mas a realidade, ao menos para mim, mudou naquele momento. O que ja era

uma tendéncia transformou-se em padrao.
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N&o ha duvidas de que a Defensoria Publica é a instituicdo mais indicada
para promover a solucdo extrajudicial de conflitos. O cidaddo aqui entra com um
problema e daqui sai com a solucdo, sem precisar encaminhamento a qualquer
outro 6rgdo. Temos autonomia para esse tratamento e capacidade para gerenciar o
fluxo integralmente, do inicio ao fim. Mas para isso precisamos quebrar os

paradigmas da litigiosidade.

Temos muito arraigada a cultura do litigio, e ndo apenas entre os profissionais
do Direito. A populagdo também entende que a Unica ou melhor alternativa para a
solucdo dos problemas é entregar ao arbitro conhecido como Judiciério, terceirizar.
N&o se enxergam como pessoas capazes de, sozinhas, solucionarem os proprios
conflitos. Esse fato enfraquece a cidadania e retira das pessoas parte de sua
autonomia e da autoestima. Pode ndo parecer tdo grave a primeira vista, mas
observando sob uma perspectiva macro, especialmente em comunidades mais
vulneraveis, reflete de forma bastante nefasta. Esse grupo entende que depende de
outras pessoas para terem uma resposta. Nao compreendem, ainda, que esse poder

esta na mao de cada um deles. E uma transformac&o social a ser feita.

Esse esclarecimento, que nada mais é do que educacdo em direitos, deve
iniciar ja no primeiro atendimento do assistido. Ali, jA € possivel, apenas com
mudancas de discurso e de escuta, alterar a predisposicdo daguela pessoa e
encaminhé-la para a solucdo da demanda da forma menos traumatica possivel, sem
a necessidade de um juiz. Mostramos que ela mesma, com algum auxilio, alguma
facilitacdo, pode escolher seu destino, tem a capacidade de escrever sua sentenca.
Mais do que solucionar o conflito, é possivel, ainda, restabelecer as relacdes entre
as pessoas, recuperar a comunicacao e restaurar o didlogo. E uma acgéo, duas, trés

acdes judiciais a menos. E mais harmonia social.

Esse espaco deve ser ocupado pela Defensoria Publica pela conciliagdo e
pela mediacéo e também pela educacdo em direitos que as acompanha. E espaco
de prevencao de conflitos, de pacificacdo social. Estamos mostrando as pessoas, e
essa € a principal funcéo, que elas tém a capacidade de gerir sozinhas todas as

areas de suas vidas. Elas podem, com um tanto de serenidade, escutar o outro,
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enxergar a si mesmas, dialogar e entender quais sao as questbes aflitivas que
impedem a solucéo dos problemas. E o empoderamento pelo protagonismo, € ter

maior confiancga. E tudo isso resulta, ao final, na retomada na dignidade.

Essa é a pauta subjetiva, o que vem sob os problemas apresentados, atras
da divida com o banco, do desentendimento com o vizinho. Todas as vezes que
obtemos éxito na consensualidade, além de melhorarmos a comunicacado entre as
partes, nés deixamos de ajuizar uma acao judicial e construimos, aos poucos, 0

incremento da pacificacéo social.

E inegavel a importancia que todos esses fatores tém, especialmente para
comunidades mais vulneraveis. Com o somar dos anos, o0 crescimento das criancas
e 0 aumentar das familias, esses exemplos positivos de fortalecimento da cidadania,
de protagonismo, de dignidade garantida, sdo fortes politicas preventivas dos
proprios conflitos.

Na Camara de Conciliacdo Civel da Defensoria Publica acolhemos as
pessoas que buscam o tratamento de conflitos das mais diversas origens: dividas de
consumo, desentendimento entre vizinhos, débitos referentes a moradia (alugueis e
condominio), responsabilidade civil em geral. Muitos desses cidaddos sequer
imaginam que a solucdo depende apenas deles proprios, com a facilitacdo da
Defensoria Publica. Aqui chegam sem orientagdo, mas surpreendentemente
buscando litigio. Nao demora muito para que percebam ser mais rapido, econémico

e efetivo quando optam por conciliar.

Em janeiro de 2020 a Camara de Conciliagdo Civel recebeu um e-mail um
pouco diferente daqueles que estamos habituadas a abrir. Tratava-se de um pedido
feito pelos procuradores da companheira e da enteada do senhor Jo&o Alberto
Silveira Freitas, morto nas dependéncias do Carrefour ha exatos dois meses, para
gue a Defensoria Publica intermediasse o dialogo com o hipermercado.

Evidentemente a resposta, ainda mental e instintiva, foi positiva.

Todavia, confesso que ao tomar alguns minutos para redigir a resposta que de
inicio parecia Obvia, fiquei um tanto reticente, pois a solicitagdo, surpreendente,

destoava em muito das situagcdes que permeiam nossa rotina.
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Quem bate a nossa porta ndo tem advogado, ndo tem representante, nao tem
orientacdo. Vem desprotegido. Vem justamente em busca de aconselhamento, de
instrucdo e de representacao juridica. De maos vazias, absolutamente vulneravel,
buscando um suporte de confianca. Mas néo era o caso, bem ao contrario. Estava
frente a partes muito bem assistidas.

Entdo, como justificaria a atuacdo da Defensoria Publica para interessados
com representantes particulares, pagos? Escapando ao embasamento da
hipossuficiéncia financeira e, considerando a permanente deficiéncia numeérica nos
quadros de integrantes da carreira — nunca seremos suficientes para atender a
sempre crescente populacéo vulneravel — , eu precisava ter firmeza sobre legalidade
da atuacdo naquela situacao.

Conversando com a colega Rafaela Consalter, primeira dirigente da Camara
de Conciliacdo Civel e expondo a peculiaridade do atendimento que chegara em
minhas maos, a conclusédo foi rapida: como instrumento de pacificacdo social, nossa
funcdo em conciliacdo nao é representar qualquer das partes, mas dirimir o conflito,
primar pelo consenso. E funcdo institucional promover, de forma prioritaria, a
solugcdo extrajudicial de conflitos. Na posicdo de conciliadora, inclusive, estou
impedida de atuar em favor de alguma das partes, tendo obrigacdo de manter a
postura de neutralidade. Meu olhar e minha atuacdo como conciliadora € sobre o
conflito, e ndo sobre as pessoas. Tanto € assim que, nas situacdes tratadas pela
Céamara de Conciliacdo Civel, caso seja necessario ajuizar acao no insucesso do
dialogo, preciso encaminhar a outro colega, estando impedida de agir.

Essa hesitacao inicial deixou bem clara a forma como a cultura do litigio esta
ainda arraigada, mesmo nagueles que trabalhamos com a consensualidade. Um ato
falho meu ao pensar na representacdo das partes. Apesar de ter rapidamente
reconstruido o posicionamento de cada participante na relagdo, o costume, o habito,
ainda estéo la.

Sentindo-me segura para prosseguir no atendimento e firmada a atribuicdo da
Defensoria Publica para a questdo, formalmente pus a Camara de Conciliacdo a
disposicéo para o atendimento. Nesse meio tempo, o pai do senhor Jodo Alberto,

64 | Revista da Defensoria Publica RS | Porto Alegre, ano 12, v. 1, n. Edicdo especial: Caso Carrefour, p. 59-71, 2021.



REVISTA DA * peftusons s
DEFENSORIA

PUBL'CA ISSN 2177-8116

por intermédio de seu procurador, também buscou a Camara de Conciliacdo para a
intermediacao do dialogo com o Carrefour.

Falar de Jodo Alberto e do Carrefour na mesma frase nos remete,
imediatamente, & questdo do racismo. E automatico, € umbilical. Desde o dia da
morte de Jodo Alberto nas dependéncias do hipermercado, a discussao sobre essa
forma de discriminacado, de preconceito, € a questao central sobre a tragédia.

Tanto € assim que a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul
ajuizou acao civil publica pleiteando danos morais coletivos e sociais em razéo
desse episddio, falou-se da necessidade da eliminacdo da discriminacdo racial.
Combatendo-se o racismo, discutiram-se danos patrimoniais e extrapatrimoniais
causados a coletividade, apontando-se diversas violacBes de direitos humanos.
Trazendo a baila o racismo, a acao civil publica tencionava garantir a todos os
consumidores, independentemente da orientacdo sexual, da racga, da cor da pele, da
origem, da condicao financeira, enfim, independentemente das suas caracteristicas
individuais, o direito de realizar suas compras sem correr o risco de sofrer lesdes de
qualquer natureza e, especialmente, de ndo sofrer violagdo a sua dignidade, a sua
incolumidade fisica e a sua vida.

De outra banda, a Camara de Conciliacdo Civel tratava da composicdo dos
danos sofridos pela companheira, enteada e pai de Jodo Alberto. Aqui, portanto,
falamos de direito individual puro (ou heterogéneo), cujo viés de discussao,
abrangéncia, requisitos, séo absolutamente diversos dos danos coletivos.

Considerando, entdo, a provocacgao por parte da companheira, da enteada e
do pai do senhor Jodo Alberto, enviamos oficio-convite ao Hipermercado Carrefour
para que se manifestasse quanto a participacdo nas tratativas extrajudiciais, visto
gue a conciliacdo depende, em primeiro lugar, da autonomia da vontade.

O convite foi de pronto aceito, o que possibilitou 0 agendamento dos primeiros
encontros virtuais.

Entendi por bem separar as sessdes da companheira, da enteada e do pai,
levando em conta a diversidade dos interesses. Cada situacéo fatica, cada emocao,

cada envolvimento pessoal absolutamente diverso. Mistura-los poderia conturbar as

65 | Revista da Defensoria Publica RS | Porto Alegre, ano 12, v. 1, n. Edicdo especial: Caso Carrefour, p. 59-71, 2021.



REVISTA DA 4‘) pefEnsouadhaLica
DEFENSORIA

PUBL'CA ISSN 2177-8116

sessOes e acirrar 0s animos, especialmente levando em conta que as negociagdes
coletivas estavam ocorrendo simultaneamente.

Assim dividido, iniciaram-se as reunifes. Em algumas oportunidades intui
pela realizacdo de encontros individuais, ou seja, com apenas uma das partes,
sempre com o conhecimento dos demais, mantendo a lealdade. Foi importante para
que eu pudesse entender 0s interesses, 0s posicionamentos e também o0s animos,
para s6 entdo elaborar uma conclusdo concreta de como poderia ser conduzida a
negociacao.

Prosseguimos com encontros por videoconferéncia, telefone e até e-mail.
Muita troca rica de informacdo, exposicdo de emocdes. Logo de saida percebi a
clara disposicdo em nao judicializar a questdo, mas o ruido que 0s sentimentos
envolvidos geraram era grande e dificultou a definicdo de critérios objetivos para a
negociacédo. Considerando a natureza do fato de que se buscava a reparagéo, nao
podia ser diferente. Entre companheira, enteada e pai do senhor Jodo Alberto e o
Carrefour, ndo estdvamos frente a um relacionamento a ser mantido no futuro, mas,
ao mesmo tempo, era necessario estabelecer confianca entre as partes interessadas
para que o dialogo se estabelecesse franco e proficuo.

As partes estavam frente a duas alternativas bastante claras: resolver
consensualmente ou judicializar. Esse é o dilema que paira sobre todas as pessoas
gue buscam o extrajudicial: optar pelo caminho seguro da extrajudicialidade mantém
viva a curiosidade sobre qual seria, afinal, o desfecho da ac¢éo judicial.

Na posicao de neutralidade de conciliadora, impossivel ignorar as inUmeras
vantagens do consenso. A quase aleatoriedade das sentencas nao € atraente, a nao
ser quando absolutamente necessaria. Quando reunidos para buscar o
entendimento, ndo temos adversarios, enfrentamos relacdo de confianca. Sentamos
lado a lado (inclusive em mesa propositalmente redonda, quando as sessdes s&o
presenciais) para juntos atacarmos o problema. A solugéo é construida pelas partes,
que caminham unidas, e ndo em posi¢cbes antagonicas. Ndao ha embate, ha
colaboracéo e protagonismo das partes (€ 0 que se espera e se incentiva). A decisao
e fruto da vontade de ambos, e ndo de um terceiro (juiz), estranho ao conflito e

desconhecedor da realidade dos envolvidos. Pelo método cooperativo, alcanca-se a
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solucdo rapidamente, enquanto em juizo leva-se anos. Nem sempre uma sentenca
aparentemente favoravel traz satisfacdo integral a parte exitosa, pois ainda esta
sujeita a conhecida litigiosidade remanescente, estado de descontentamento
resultante de todo o desgaste emocional gerado pelo longo processo judicial. Esse
fendmeno ndo tem espaco na conciliagéo, que prima pela harmonia e pela solucéo
pacifica da controvérsia, sem que persista qualquer animosidade.

Ha que se reconhecer que judicializar a solucdo de um conflito € uma forma
de terceirizacdo e de renuncia. Reconhecemos ndo termos a capacidade de
solucionar nossas controvérsias, abrimos mao desse direito, dessa possibilidade tao
valiosa. E ao fazermos isso estamos abrindo méo também da nossa ampla liberdade
em decidir nosso destino conforme nossos interesses para voluntariamente nos
submetemos a vontade de um terceiro que € distante da nossa realidade, dos
nossos desejos e do préprio conflito.

Em um exercicio de conjectura, é autorizado afirmar que uma acao
indenizatéria com esse perfil, que versa sobre a morte de uma pessoa nas
dependéncias de um hipermercado, com as circunstancias faticas e midiaticas que
acompanham o caso Joao Alberto e Carrefour, facilmente alcancaria uma década de
tramitacdo. Qual das partes teria interesse em ver isso se concretizar? Nenhuma
delas, certamente.

Os familiares de Jodo Alberto atravessariam verdadeiro calvario emocional,
em uma acdo onde seria esmiucada a intima relacdo de cada um deles com o
falecido. Testemunhas, fotos, cartas, detalhes da privacidade, tudo viria a tona, pois
importantes para o deslinde ao processo, onde tudo, por regra, deve ser provado. O
gue ndo esta nos autos nao estd no mundo. Aqui, a midia certamente atuaria com
liberdade, divulgando cada etapa galgada, registrando de forma indelével o sucesso
ou o fracasso, tanto 0 que se queria mostrar como o que se desejava esconder. Nao
ha acordo, ndo ha ajuste, parte-se para o xadrez, em uma partida que nenhum dos
jogadores entra para perder.

Prejuizos diversos, mas igualmente danosos, suportaria o Carrefour, que teria
sua imagem exposta por anos em vinculagao a esse triste evento. A deterioracédo da

reputacdo, aos poucos construida, poderia nunca ser recuperada. Comprometer-se
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com acgdes positivas, como a promoc¢ado de mudancgas nas politicas da empresa,
mostrar empatia e prestar auxilio permanente aos familiares da vitima, de forma
espontanea, antes do ajuizamento de qualquer acdo evidencia boa-fé, mas talvez
nao fosse o suficiente. Figurar como réu em acéo indenizatGria com repercussao
mundial pode trazer um abalo irreversivel na imagem da empresa.

E foi ponderando esses elementos que firmamos a necessidade do
tratamento consensual. De inicio, o mais importante era definirmos os objetivos,
sempre tendo em mente que ndo se tratava de ganhar ou perder, como muitas
vezes podia parecer, mas sim chegarmos a um denominador que fosse satisfatorio
para ambas as partes.

Porém, ha que se reconhecer que as circunstancias do fato que nos levou até
ali, a morte de Joéo Alberto, envolvia muito além da perda de um familiar, um evento
por si terrivel. Envolvia midia mundial, interesses difusos, negociacdes coletivas,
discusséo sobre racismo, empresa multinacional. Muitas pessoas, muitos interesses,
convergentes e divergentes. Fatores que sequer conseguimos reconhecer.

Viabilizar a conciliacdo dependia do destaque do que de fato importava e da
delimitacdo do problema, afastando-se o que atrapalhava, clareando a comunicacao
entre as partes.

N&o era lugar para discutirmos racismo de forma ampla, especialmente como
balizador indenizatério, esse tema tinha seu posto ja reservado: acao coletiva, acao
criminal. A questdo discriminatéria, primeiro ponto sempre evidenciado e lembrado
guando se fala em Jodo Alberto, ndo podia ser protagonista ali. A morte de Jo&o
Alberto: a perda do companheiro, do filho, do padrasto, a relacdo de dependéncia
econbmica, caso existente. A limitacdo de como o fato morte repercutiu na vida
desses familiares, e apenas deles, examinando a relacdo direta de causa e efeito.
Danos patrimoniais e extrapatrimoniais.

Foi um exercicio constante e arduo de consolidar de que esse era 0 objeto a
ser tratado, essa era a controvérsia. Nao podiamos estender para a questao racial
ampla, para a mudanca de politica da empresa, nada que se imiscuisse em tema de
direitos coletivos ou ja abrangido pela acéo civil publica em tramite. De forma

alguma poderiamos balizar interesses individuais por argumentos de danos coletivos,
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sob pena de perdermos o equilibrio e inviabilizarmos a negocia¢do. Nao podiamos
sair dos eixos: danos morais e patrimoniais a cada um dos familiares, discutidos
individualmente.

Em pouco tempo construiram-se as composicoes referentes a enteada e ao
pai do senhor Jodo Alberto, mas a negociacdo restou truncada quanto a
companheira, senhora Milena, que o acompanhava no hipermercado no momento
da morte.

Com o avancar do tempo imaginei que ndo fGssemos prosseguir nas
negociacdes, aceitei inclusive o encerramento das tratativas, visto que as propostas
de ambas as partes em muito se afastavam. O didlogo estava bastante ruidoso e os
interessados ndo caminhavam juntos. Apesar das tentativas me vi incapaz de
reaproxima-los, ao menos naguele momento. Deixei a cargo das partes solucionar
os problemas, entenderem que a aproximacdo das pretensdes era necessdria para
podermos prosseguir. Fiz questdo de firmar que o objetivo era definir o valor dos
danos morais e patrimoniais para a companheira. Estava evidentemente insatisfeita
com esse encerramento do dialogo sem qualquer definicdo, mas era necessario um
tempo de maturacéo.

Apbés um curto intervalo, o Carrefour tomou a iniciativa de propor o que
entendia ser o valor adequado para o balizamento da indenizacao, tanto para danos
morais quanto para patrimoniais, e o fez por meio de uma notificacdo extrajudicial
diretamente a companheira do falecido, a senhora Milena, expondo seus motivos.
Feito isso recebi contato com a solicitagdo para que retomasse a intermediacéo, 0
gque de pronto aceitei. ApOs conversa privada com 0s representantes da
companheira do senhor Jodo Alberto, marcamos uma reuniéo virtual privada, na qual
pude conversar com a senhora Milena e entender qual a percepcéo dela quanto ao
momento e quais as pretensdes e expectativas quanto ao futuro. Por meio desse
encontro foi possivel compreender bem as angustias e esclarecer algumas
pendéncias e guestionamentos quanto aos fatos até ali sucedidos, essencial para
auxiliar a dissipar aqueles ruidos que obstaculizavam o dialogo. Por minha parte
também tive a oportunidade de assimilar com maior propriedade os parametros da

negociacgao visto que, evidentemente, havia uma certa margem a ser considerada. A
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partir desse fato o didlogo foi retomado e alcancou-se, ao final, e em pouquissimo
tempo, um acordo. O ultimo que faltava para a composicdo dos danos civis dos
familiares de Jo&o Alberto.

Em menos de seis meses, a solucado foi construida. Desnecessario desgaste
significativo, reunido de documentos para a comprovagdao de dano material (a
composicdo foi feita por livre ajuste, sem qualquer prova exigida), baseada
exclusivamente no dialogo e no equilibrio. Sobreveio pouquissima exposicdo na
midia.

Judicialmente a trajetdria seria mais benéfica para alguma das partes? Nunca
saberemos. Monetariamente, talvez fosse um pouco diferente, apesar de que, sob
meu ponto de vista, tenha sido o acordo muito bem dosado. De resto, certamente
seria muito mais sofrida. Desgastante. A vida intima da senhora Milena, a
companheira de Joao Alberto, seria exposta, assim como a do falecido e de toda a
familia. Isso € natural, e seria esperado que acontecesse, afinal, provas devem ser
feitas em acdo judicial. Midia é acionada, audiéncias aconteceriam, dezenas de
testemunhas seriam ouvidas, revolvendo detalhes da vida do casal e do homem ja
falecido. O Carrefour teria sua imagem ainda mais desgastada, com a permanéncia
do assunto nas discussfes acaloradas das redes sociais. Anos se arrastariam até
gue uma sentenca definitiva chegasse. Talvez essa sentenca ndo agradasse a
nenhuma das partes, isso acontece com certa frequéncia. Resultados de acdes
judiciais s@o imprevisiveis, especialmente quando se fala em danos morais. S&o
situacbes onde até mesmo a parte exitosa pode sair insatisfeita, tamanha a
expectativa que se cria nessa espécie de demanda. E mais: certamente seria uma
acado que nado atenderia ao principio da duracdo razoavel do processo, nos termos
constitucionais.

Detalhes da negociacéo, valores, argumentos, reunides, nada disso posso
expor por se tratar de contetudo protegido pela confidencialidade, um dos principios
que informam a conciliagdo. Mas ainda que assim nédo fosse, nada dessas minucias
importam, em verdade.

O que de fato € importante € entender que devemos ter um olhar diferenciado

para o tratamento e a solugdo de conflitos. Devemos dar um passo para tras e
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enxergarmos os problemas de uma forma diferente como vinhamos enxergando até
hoje. E necesséaria uma mudanca de paradigma.

Mais do que a existéncia de normas e disposicdes legais em geral, que ja
temos a contento, nosso crescimento e evolucdo como sociedade depende da
valorizag&o da cultura da conciliago.

Apenas o exercicio constante da consensualidade garantir4 o fortalecimento
da cidadania e, especialmente, a tdo buscada pacificacéo social.

A Defensoria Publica, comprometida com a busca da concretude de cada uma
das garantias constitucionais, faz mais do que aguardar passivamente a chegada
das demandas para a adequacao ao procedimento conciliatério: fazemos a busca
ativa e, na condi¢cdo de agentes de transformacédo social, levamos as comunidades
programas de educacédo em direitos.

Talvez, em tempo mais curto do que imaginamos, poderemos tornar a
conhecida “solugao alternativa de conflitos” na via ordinaria de resolugao, tornando-

se o instrumento mais completo do exercicio de cidadania.
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