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“O conflito é luz e sombra, perigo e oportunidade,
estabilidade e mudanca, fortaleza ou debilidade, o
impulso para avancar e o obstaculo que se opde.
Todos os conflitos contém a semente da criagao
ou da destrui¢cdo.”

Sun Tzu - A Arte da Guerra

RESUMO: O presente estudo visa apresentar o paradigma normativo do Novo
Cdédigo de Processo Civil acerca dos métodos de solucdo consensual de
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1INTRODUCAO

Conflitos pessoais reverberam na sociedade e as Instituicdes de Estado
captam isso em diversos momentos de sua evolugcdo. O contato pode se dar
no inicio ou quando a disputa ja passou por diversas instancias da sociedade
(pessoal e familiar) ou do proprio Estado (Policia, Defensoria Publica,
Judiciério, etc.). Contudo, se a chegada da demanda ao sistema estatal
demonstra a incapacidade do cidaddo na solucdo de seus proprios
problemas, o Estado recorrer primariamente ao Poder Judiciario certamente
também é uma forma de incapacidade na gestdo dos servigos publicos, os
quais devem estar voltados, sempre que possivel, ao exame do conflito
originario e a devolucdo do poder de decisdo as pessoas, como propdem 0s
processos de resolucdo ndo adversativa de disputas.

A partir desta reflex&o inicial, o presente ensaio visa apresentar a visdo
do Novo Cédigo de Processo 2Civil (CPC/15) em relacdo aos métodos de
solucdo consensual de conflitos® — em especial a mediagéo e a conciliacédo —,

2 Os mecanismos de solugdo de conflitos pela via ndo adversativa — denominados "métodos de RAD"
(Resoluc@o Adequada/Amigavel de Disputas) — trazem consigo duas nomenclaturas muito usuais, mas que se
mostram inadequadas para classificar ou denominar as técnicas de mediagao e conciliagdo no atual contexto. A
primeira diz com a pecha de “meios alternativos”, eis que as solu¢des consensuais de conflitos ndo podem mais
ser chamados de vias alternativas, pois alternativa deveria ser a opgdo pela jurisdigdo processual, a qual
deveria ficar restrita as situagdes onde os métodos consensuais tenham falhado, devendo-se reconhecer que a
jurisdicdo ndo é capaz de dar solucdo adequada a certos tipos de conflito (FULLER, Lon. In: The Forms and
Limits of Adjudication. N. 92, Harvard Law Review, 1978, p. 353). Terminologicamente, sinala-se que
originalmente a sigla RAD representava “Resolugdo Alternativa de Disputas”, enfatizando o carater de
subsidiariedade dos métodos em face do julgamento pelo Judiciario. Porém, a sigla atualmente refere-se a
"Resolucdo Adequada/Amigavel de Disputas”, denotado a escolha consciente por um método de resolucéo de
conflitos (BASTOS, Simone de Almeida Ribeiro; CORREA, Marcelo Girade; PASSANI, Andrezza Gaglionone.
OLIVEIRA, Igor Lima Goettenauer de (Org.). In: Resolugdo de Conflitos para Representantes de Empresa.
Brasilia: Fundagdo Universidade de Brasilia, 2014, p. 24). A segunda designacao diz com a denominagédo de
métodos extrajudiciais, eis que mediagdo e conciliagdo se constituem em técnicas a serem aplicadas tanto
extrajudicialmente quanto no ambito do processo judicial. Assim, melhor seria trocar as expressdes "alternativo"
e "extrajudicial" pelo termo "adequado”, pois a escolha pela modalidade de resolugdo depende da adequagdo
de cada técnica em relagdo as peculiaridades do conflito, sabendo-se que a medida que se sucedem os
diversos mecanismos em aproximagao a intervengéo de terceiros — em critério crescente tem-se a negociacao,
a mediagéo, a conciliagdo, a arbitragem e a judicializagdo — aumenta-se o formalismo, se acirra a litigiosidade e
0 processo tende a se tornar mais duradouro (NETO, Francisco Maia. In: Arbitragem: a solugéo extrajudicial de
conflitos. 2. ed. Belo Horizonte: Del Rey, 2008, p. 20).
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o que desde ja depende da contextualizagdo da priorizagao das técnicas nao
adversativas, na condicdo de novo paradigma normativo que sera aqui
delineado,’ perante o atual contexto, de massificacdo das relacdes
econbmicas, de despersonalizagdo das relagcbes sociais (até mesmo as
afetivas) e de judicializacdo crescente dos conflitos.”

Cumpre reconhecer que o cenario supramencionado deriva e se
encontra imerso em uma cultura da litigancia, que assola ndo apenas o
cidaddo, que com espantosa naturalidade abdica da tarefa de resolver seus
proprios conflitos e transfere o poder decisério sobre sua vida a terceiros (v.g.
Juiz), mas principalmente os operadores juridicos,” treinados desde os
bancos académicos para litigarem e derrotarem (processual ou
dialeticamente) a parte adversa, esta comumente reconhecida como sendo o
“adversario”, em nitida visdo de um paradigma centrado na consequéncia
ganha-perde.®

O crescente movimento da judicializacdo dos conflitos’ € um fenémeno
multifatorial, dentro dos quais, sem qualquer pretensdo exaustiva, se
destacam o0s seguintes aspectos:8 (i) ambiéncia cultural focada na procura
judiciario para resolucédo das lides;’ (i) facilitacdo estrutural dajudicializa(;éo;lo

% Entende-se como sendo uma novidade da nova codificacéo perante o aprofundamento das regras relativas as
técnicas autocompositivas e ao reconhecimento do contexto social e da cultura de litigancia. Contudo, uma
leitura acurada do CPC/73 j4 indicava a priorizagdo da conciliagdo, conforme se infere das regras dos artigos
125, 277, 331, 447 a 449 da codificag@o processual, bem como de outras disposi¢des sistémicas, do que é
exemplo as disposi¢Oes da Lei 9.099/95.

Dentre as trés formas tradicionais de solucdo das controvérsias - autodefesa, autocomposicdo e
heterocomposicdo — o estudo se centra na analise das técnicas autocompositivas, estabelecendo e
parametrizando os argumentos que culminaram na posi¢éo normativa da nova codificagcdo em privilegiar esta
opgdo em detrimento das medidas adversativas e heterocompositivas.
® As técnicas autocompositivas séo desafiadoras por natureza, eis que seu dominio compreende processos
multidisciplinares, j& que a mediagdo e a conciliagdo incorporam aportes de diversas areas do conhecimento
humano, tais como: direito, psicologia, filosofia, marketing, comunicagdo, negociagéo, antropologia, sociologia,
etc. O estudo desta seara importa, portanto, em um mergulho para fora da técnica e das metodologias a que o
Direito foi confinado pelos pensamentos liberais e cartesianos.

5 A cadeira de “Processo Civil I’ historicamente inicia com a visdo do processo, e ndo com uma andlise do
conflito social e da forma pela qual o mesmo pode ser compreendido e tratado extrajudicialmente. Sao raras as
faculdades (e os professores) que enfocam as técnicas de solugdo consensual dos conflitos em suas
especificidades. O resultado disso é a formagédo de um exército de operadores juridicos ndo instruidos nas
técnicas negociais e que naturalmente buscardo a judicializagdo como Unica via possivel para resolver os
problemas juridicos que chegam ao seu conhecimento no contexto de seu mister profissional. A questdo é tédo
profunda e arraigada que os profissionais hoje sequer enxergam a existéncia de um “mercado” para a atuagédo
negociada, entendendo que seus “honorarios” dependem do processo e, consequentemente, do embate
adversativo

” Conforme consta no Relatdrio “Justica em NUmeros”, langado em 2013 pelo Conselho Nacional de Justica,
neste ano foram propostos 28 milhdes de novos casos judiciais, 0 que representa um incremento de 8,4% de
processos ajuizados em comparagdo com o ano de 2012. O quantitativo de processos paralisados chegou a 64
milhdes, o que representa a incrivel cifra de um processo judicial para cada trés brasileiros.

Sinale-se que o recorte deste ensaio, que prioriza uma analise normativa e esta centrado na atividade das
instituicdbes que compde o sistema de justica, impede uma analise minuciosa das razfes sociologicas,
econdmicas, antropoldgicas e psicoldgicas da mencionada vertente cultural adversativa.

° SOARES JUNIOR, Jarbas (Org.); GAVRONSKI, Alexandre Amaral; ARLE, Danielle de Guimardes Germano;
ALMEIDA, Grego6rio Assagra de; OLIVEIRA, Igor Lima Goettenauer de; BADINI, Luciano; BELTRAME, Martha
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(iii) sobrecarga de trabalho dos profissionais do direito (v.g. Defensores
Pudblicos e Juizes), impeditiva da destinagdo de tempo para atividades de
mediacdo e conciliacdo;"" (iv) falta de estruturacdo dos 6rgdos para os
processos de solucdo negociada, em termos de condi¢cbes materiais e de
pessoal (nimero e capacitacdo de agentes); (v) incentivo para a litigancia
pelos grandes demandados (v.g. Estado e grandes fornecedores),12 tendo em
vista a demora do processo e o baixo valor das condenacgdes; (vi) viés estatal
interventivo que mitiga a autodeterminacdo e a autonomia do cidaddo, ndo o
reconhecendo como protagonista na conducdo de sua vida e de suas
relacBes e como sujeito capaz pela tomada de decisbes e de ser responsavel
por estas e por suas consequéncias;13 (vii) auséncia histérica de politicas
publicas voltadas & resolucdo consensual dos conflitos,™* sendo predominante
0 mecanismo da solugdo adjudicada por meio da sentenca judicial;"® (viii)
interesses corporativos que se centram na figura monopolistica dos

Silva; ROMANO, Michel Betenjane; MORAES, Paulo Valério Dal Pai; BORGES, Vladimir da Matta Goncalves.
In: Manual de Negociacdo e Mediacdo para Membros do Ministério Publico. 1* Ed. Brasilia: Ministério da
Justica, 2014, p. 84-85.

0 Isto ocorre, exemplificativamente, com os Juizados Especiais Civeis, onde até mesmo a presen¢a de
representante legal é dispensada na maioria das demandas. E evidente que esta iniciativa ndo se constitui em
fator negativo se considerado isoladamente, eis que as medidas de facilitagdo do acesso ao Podre Judiciario
concretizam a garantia constitucional do acesso a justica, como sera visto neste ensaio. Contudo, tais medidas
podem se mostrar desastrosas, como ocorre com a instalacdo do Juizado Especial da Fazenda Publica (JEFP)
na &rea da salde (Lei 12.153/09), o que impedira a “filtragem”, pela Defensoria Publica, dos casos onde a
judicializacéo se faz (des)necessaria, acabando com iniciativas ja estruturadas de resolucao extrajudicial destes
conflitos, projetos que serdo examinados em oportunidade prépria.

1 Como refere Humberto Dalla Bernardina de Pinho, a mediagdo é um trabalho artesanal, uma vez que cada
caso é Unico e, por isso, demanda tempo, estudo e andlise aprofundada do conflito sob os mais diversos
angulos, sendo que o facilitador deve se inserir no contexto emocional e psicolégico das questdes envolvidas,
buscando os interesses por trds das posi¢cdes externas assumidas, desvelando as motivagdes ocultas das
partes (PINHO, Humberto Dalla Bernardina de; DURCO, Karol. In: A Mediagdo e a Solugdo dos Conflitos no
Estado Democratico de Direito: 0o “Juiz Hermes” e a nova dimensédo da fungdo jurisdicional. Disponivel em:
<http://www.humbertodalla.pro.br> Acesso em: 03.05.2015).

2 Segundo dados do Relatério do CNJ sobre os 100 maiores litigantes do pais (Conselho Nacional de Justica.
In: 100 Maiores  Litigantes.  2011. Disponivel ~em:  <http://www.cnj.jus.br/images/pesquisas-
judiciarias/pesquisa_100_maiores_litigantes.pdf> Acesso em: 21.04.2015), o Estado e os o¢rgdos da
administracao indireta ocupam as 6 primeiras posicdes do ranking. Dos 92 milhdes de processos existentes,
51% sé&o do Estado (administracéo direta e indireta das esferas federal, estaduais e municipais), 38% do
sistema financeiro e 6% das telecomunicagfes, o que soma 95% do volume total de procedimentos, contra
apenas 5% de todos os demais litigantes. Assim, sdo as grandes corporacdes que estdo em juizo. Apenas o
Estado do Rio Grande do Sul movimenta 4,24% do volume total de feitos. Em termos de compromisso ético
com a resolutividade das demandas, verifica-se que o setor publico federal ocupa o pélo ativo em 33% das
demandas e o pélo passivo em 67%, enquanto para o setor publico estadual os percentuais sao,
respectivamente de 28% e 72%, para a telefonia de 22% a 78% e para os bancos de 45% a 55%. Assim,
verifica-se que os maiores litigantes sdo mais acionados judicialmente do que ingressam com processos, 0 que
indica, potencialmente, uma dificuldade ou falta de compromisso com a resolucao extrajudicial dos conflitos.

8 Veja-se que os termos “negdcio” e “negociar”’, etimologicamente, significa “negar o 6cio”, indicando uma
atuacao proativa, o0 que constitui a esséncia dos processos de resolugdo consensual de conflitos.

 Acerca da Mediacdo envolvendo politicas publicas: SOUZA, Luciane Moessa de; Igor Lima Goettenauer de
(Org.). In: Resolugdo Consensual de Conflitos Coletivos Envolvendo Politicas Publicas. Brasilia: Fundagéo
Universidade de Brasilia, 2014.

15 WATANABE, Kazuo. In: Cultura da Sentengca e Cultura da Pacificagdo. In: YARCHELL, Flavio Luiz;
MORAES, Mauricio Zanoidede (Org.). Estudos em Homenagem a Professora Ada Pellegrini Grinover, S&o
Paulo: DPJ, 2005, p. 689.

160



operadores juridicos, relegando o cidaddo envolvido no conflito (seus
interesses e perspectivas) a figuragdo secundaria no ato de aplicacdo do
Direito; (ix) dificuldade do Direito — enquanto ciéncia ainda néo liberta dos
matizes positivistas que secularmente conformaram seu viés contemporaneo
— e de seus operadores16 em privilegiar as circunstancialidades e a concre¢éo
dos conflitos sociais, 0 que relega as a¢bes, emocgbes e percepcdes que
conformam o conflito social a pressupostos secundarios da narrativa que
forma o Nomos juridico e as decisdes judicializadas.’

Em face destes fatores, para a maioria dos atores ainda € mais
vantajoso ou mais facil a via da judicializacdo do conflito, razdo pela qual a
atividade dos profissionais se centra no cumprimento de prazos judiciais,
deixando de lado (sequer em nivel secundario, na maioria das situacdes) as
atividades néo litigiosas. Sinale-se que a maioria destes fatores néo
desaparecerdo apenas pela edicdo da nova codificacdo civil, 0 que denota
gue o caminho para a consolidagdo dos meios ndo adversativos de solucéo
de conflitos ainda é longo e tortuoso.

% Sabe-se que o Brasil disputa com os Estados Unidos a lideranga mundial em quantidade de profissionais do
Direito, possuindo 357 advogados por 100 mil habitantes, contra 372 pela mesma quantidade populacional nos
EUA. Apenas no Estado de Sao Paulo existem aproximadamente oito vezes mais advogados do que no Japéao,
pais que possui uma populacéo trés vezes maior que o Estado brasileiro (WATANABE, Kazuo. In: Modalidade
de Mediacao. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/images/programas/movimento-pela-
conciliacao/arquivos/artigo4_kasuo.pdf>. Acesso em: 10.04.2015). Contudo, estes dados ndo indicam que no
pais asiatico haja menos conflituosidade, mas sim que no Jap&do os meios informais de controle social estdo
mais estruturados. Ressalta-se, ainda, que o processo de formacdo de "operadores do direito" (e ndo de
juristas) se traduz em uma inequivoca mercantilizagéo do ensino juridico, o que é facilmente percebido quando
se verifica que o Brasil tem mais faculdades de Direito do que todos os demais paises do mundo juntos: 1.240
cursos superiores em territério nacional e 1.100 no resto do planeta, conforme dados de 2010.

(BASTOS; CORREA; PASSANI; OLIVEIRA; 2014, p. 16; Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil.
In: Brasil, Sozinho, tem mais Faculdades de Direito que Todos os Paises. Disponivel em:
<http://www.oab.org.br/noticia/20734/brasil-sozinho-tem-mais-faculdades-de-direito-que-todos-os-paises>
Acesso em: 21.04.2015).

” Pretendendo regular os existenciais da vida humana (v.g.: nascimento, morte, relagdes afetivas, etc.), o
Direito se apropria da riqueza dos fatos sociais (por serem constituidos e moldados pelos sonhos, esperancgas,
dramas, tragédias, culpas e esforgos feitos e desfeitos na experiéncia sociocultural dos seres humanos),
procurando (re)construir a realidade por intermédio de uma linguagem (discurso juridico) pobre por ser
meramente normativa e dedutivista, limitando as possibilidades da condigdo social conforme certos padrées
(descompasso entre o campo juridico e o social), o que alija da atividade hermenéutica determinadas
circunstancias faticas que sado imprescindiveis a correta analise da questdo. Nesse sentido a ligdo de Ben-Hur
Rava: “Na verdade os conflitos que se produzem estdo na cena social, portanto fora do espectro linguistico,
mas que sdo trazidos para o interior da ciéncia e da dogmatica juridica, como forma de relativizar este mesmo
conflito, dissimulando a tensdo e amalgamando os comportamentos através de um ‘discurso juridico oficial’, que
‘aparentemente’ ndo apresenta contradicdes e, muito menos, fissuras. (..) A linguagem e, mais
especificamente, a linguagem juridica esta a servico do status quo do Estado e do poder, que usam o direito
como uma espécie de adaptador social da realidade as suas finalidades ideologizadas que se apresentam
escondidas ou reprimidas” (RAVA, Ben-Hur. A Crise do Direito e do Estado como Crise Hermenéutica. In: Revista da
Associagdo dos Juizes do Estado do Rio Grande do Sul (AJURIS), n. 101, mar. 2006, p. 31-32). Refere
Boaventura de Sousa Santos que a mediagdo é capaz de subverter a separagao entre o conflito processado e o
conflito real, a qual domina a estrutura processual do direito estatal, sendo a principal responsavel pela
superficializagdo da conflituosidade social na sua expressao juridica (SANTOS, Boaventura de Souza. In: O
Discurso e o Poder. Porto Alegre: Fabris, 1988, p. 23). No mesmo sentido, Elidio Resta refere que a mediacéo e
a conciliagdo tem o poder de “desmanchar a lide” (RESTA, Eligio. In: O Direito Fraterno. Santa Cruz do Sul:
EDUNISC, 2004, p. 119).
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Assim, contra a hegemonia do processo classico, de indole adversarial,
0S metodos consensuais buscam o0s seguintes beneficios aos sujeitos
envolvidos:*® (i) facilitagdo da comunicacdo; (i) fomento e preservagdo de
relagbes continuadas (em nivel pessoal, social, profissional e/ou comercial);
(iii) orientacdo, informacdo e educacdo dos envolvidos; (iv) prevencdo da
ocorréncia de novos conflitos; (v) visdo de alteridade que legitima os
interesses do outro; (vi) solugdes que geram ganhos mutuos e expansao dos
ganhos pessoais; (vii) maior controle sobre o resultado final da disputa; (viii)
estimulo a solugbes geradas pelos préprios agentes (empoderamento); (ix)
adocdo de solucbes criativas que vao além do que seria possivel obter
perante o Judiciario; (x) contexto em que tanto as questdes juridicas como as
"ndo-juridicas" podem ser simultaneamente resolvidas; (xi) visdo positiva do
conflito, como sendo situagdo permissiva de crescimento pessoal (carater
pedagoglco) (xii) fuga da possibilidade de criagdo de precedente judicial
desfavoravel a seus interesses; (xiii) manutencao da confidencialidade sobre
a disputa.

Desta feita, a presente andlise dos métodos de solucdo consensual
parte do reconhecimento dos beneficios advindos de sua priorizagdo em nivel
sistémico e institucional. Dentre os pontos positivos, destacam-se: (i) combate
a judicializacdo de demandas; (ii) superacdo da cultura da litigancia e do
paradigma ganhador-perdedor; (iii) celeridade dos procedlmentos (iv)
cumprlmento mais efetivo dos acordos e solugfes alcangadas (v) custos
mais acessiveis para as partes e entidades promotoras (vi) decisbes
(potencialmente) proferidas por especialistas.

Para andlise da perspectiva do CPC/15 acerca dos métodos de
solugdo consensual de conflitos serdo feitos dois recortes. O primeiro € o
enfoque da mediacdo e da conciliacdo dentre as técnicas abordadas, nao
adentrando no exame da arbitragem, posto que esta se constitui em

8 AZEVEDO, André Gomma (Org.). In: Manual de Mediag&o Judicial. Brasilia: Ministério da Justica e Programa
das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), 2013.

® DEUTSCH, Morton. In: The Resolution of Conflict: constructive and deconstructive processes. New Haven:
Yale University Press, 1973.
% como refere Lucia Fatima Barreira Dias Vargas, na mediacdo o “acordo é vinculativo, ndo por ter a
imperatividade da sentenga, mas porque foi obtido pelas partes e sera tanto mais respeitado quanto mais estas
se empenharem em alcanga-lo” (VARGAS, Licia Fatima Barreira Dias. In: Julgados de Paz e Mediagdo: uma
nova face da justica. Alimedina: Coimbra, 2006. p. 58).
% 0 estudo intitulado “Custo das Empresas para Litigar Judicialmente”, que analisou a demonstragao financeira
de 7.485 sociedades empresarias— as quais estdo presentes em 83% das agfes que tramitam no pais —,
demonstrou que o comprometimento das finangas destas com processos judiciais chega a quase 2% do que
faturam em um ano, o que em 2012 representou a cifra de R$ 110,96 bilhdes (VALOR ECONOMICO. In: Gasto
de Empresas com Processos Chega a R$ 110 bi. Disponivel em: <
http://www.valor.com.br/legislacao/3418112/gasto-de-empresas-com-processos-chega-r-110-
bi#ixzz2sMpMByph> Acesso em: 17.04.2015). Os processos judiciais representam, ainda, um alto custo para o
Estado e para cada litigante individual, ainda que ndo haja massificadamente.

162



modalidade adversativa.”> Os métodos escolhidos buscam a solucdo
consensual e dialogada para resolver o conflito, diferenciando-se
especialmente quanto & medida de intervencdo do facilitador, sendo o
mediador ndo interventivo e sem poder decisério,” enquanto o conciliador
promove mais interferéncias na busca, encorajamento e facilitagdo da
resolucdo de conflitos e na estruturagdo da decisdo.”* Outra diferenca digna
de destaque esta no fato de que a mediacéo ndo se centra na realizacdo de
um acordo, mas na resolucdo das desavencas entre 0s envolvidos,
diferentemente da conciliagcdo, onde a realizagao do acordo é o objetivo maior.
Aqui se optou por modalidades que conduzam as partes ao reexame do
conflito e a tomada de decisdo, e que ndo visem apenas "resolver" uma
situacdo pontual, mas maodificar atitudes visando impedir e diminuir a
reincidéncia do conflito, e onde néo exista a repeticdo do modelo adversarial
do processo judicial.”®

A segunda verticalizacdo se da quanto ao sujeito promotor da solugao
consensual. Neste ensaio se ira enfocar o papel da Defensoria Publica,
apresentando-a como a Instituicho de Estado onde esta tarefa deve ser

22 ~ . ~ . . . PN ™ . .
Ndo se desconhece a existéncia de outros meios extrajudiciais de solugdo de conflitos, tais como,

exemplificativamente: (i) rente-a-judge; (ii) baseball arbitration; (iii) high-low arbitration; (iv) mini-trial; (v) early
neutral evaluation; (vi) neutral fact-finding; (vii) disputes resolution board (DRBY); (viii) consensus build. MOTTA
JUNIOR, Aldemar de Miranda; VASCONCELOS, Carlos Eduardo de; FALECK, Diego; ORLANDO, Fabiola;
MAIA NETO, Francisco; DORNELLES, Ricardo; PELAJO, Samantha. In: Manual de Mediacao de Conflitos para
Advogados, Escrito por Advogados. 1° Ed. Brasilia: Ministério da Justica, 2014, p. 30-35.

= WARAT, Luis Alberto. In: O Oficio do Mediador, Floriandpolis: Habitus, 2001, p. 76-77; BOLZAN DE MORAIS,
José Luis; SPENGLER, Fabiana Marion. In: Mediacdo e Arbitragem: alternativas & jurisdigdo. 3 ed. Porto
Alegre: Livraria do Advogado, 2012. Se para muitos se tratam de espécies do género negociacéo (enquanto
métodos que aplicam técnicas negociais), a mediagéo e a conciliagédo se diferenciam daquela justamente pela
presenca do terceiro mediador, que terd como funcdo primordial auxiliar as partes a resolver seu conflito.
(PINHO, Humberto Dalla Bernardina de. In: O Novo CPC e a Mediagéo: reflexdes e ponderagdes. Disponivel
em: <http://www.humbertodalla.pro.br/arquivos/o_novo_cpc_ e_a_mediacao.pdf > acesso em: 20.04.2015, p.
9).

22 Em termos de adequagdo dos métodos, entende-se que mediagdo é a proposta mais auténtica em termos
das pretensdes dos métodos de resolugdo extrajudicial, no sentido de mais qualificadamente promover o
reexame do conflito e a tomada de deciséo pelas partes. Contudo, a conciliagdo se torna modalidade mais
eficiente quando consideradas algumas peculiaridades, como a relagdo de custo e beneficio (em termos
monetarios, de tempo, etc.) de processos de solucéo de conflitos utilizados de maneira massificada, e em areas
onde as partes sdo desiguais, como o caso da resolucdo de conflitos de consumo, onde as assimetrias e
vulnerabilidades (v.g. técnicas e informacionais) sdo melhor compensadas por um conciliador, que agira de
forma mais interventiva.

% Dentre as principais diferencas entre as técnicas de mediacdo e conciliagdo, destaca-se que: (i) na
conciliagdo as partes mantém uma postura adversarial de defesa de suas posi¢gbes, enquanto a mediagéo
convida as partes a atuar de maneira colaborativa e a pensar solugdes inclusivas que satisfagam todos os
envolvidos no conflito; (ii) o conciliador pode orientar as partes juridicamente, conduta vetada para o mediador;
(iii) o conciliador pode oferecer sugestdes para o acordo, enquanto o mediador, zelando pela autonomia e
protagonismo dos mediandos, se abstém de efetuar sugestdes; (iv) a conciliagdo objetiva o acordo, enquanto a
mediacéo foca primariamente na melhoria da relagéo entre as pessoas envolvidas no conflito; (v) a conciliagdo
se volta para o passado na busca por analisar culpabilidades, enquanto a mediagdo tem o olhar voltado para o
futuro, lidando com o conflito de modo a prevenir novas interagdes negativas (KIRCHNER, Felipe;
ROSENBLATT, Ana; BARBOSA, Rafael Vinheiro Monteiro; CAVALCANT]I, Ricardo Russel Brandao; OLIVEIRA,
Igor Lima Goettenauer de (Org.). In: Manual de Mediacdo para a Defensoria Publica. 1a Ed. Brasilia: Fundagéo
Universidade de Brasilia, 2014).
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realizada prioritariamente e onde os modelos ndo adversariais podem
alcancar seu real potencial de salvar o processo civil da autofagia para o qual
ruma a passos largos. Sendo a grande porta de entrada da populacdo ao
sistema de justica, compete a esta instituicio o primeiro e adequado
encaminhamento do conflito para um método ndo adversativo.

A vinculagdo entre a Defensoria Publica e os meios de resolucdo
consensual de conflitos é ontoldgica e umbilical. Analisar tais técnicas implica
em falar, necessariamente, da garantia fundamental do acesso a justica,
prevista no artigo 5°, inciso LXXIV, da CRFB/88, o que torna necesséria a
contextualizagdo do papel da Defensoria Publica no processo de
estabelecimento dos meios alternativos a solugéo judicial dos conflitos sociais.
Esta vinculagcao tematica decorre ndo apenas do fato de que a Instituicao foi
criada constitucionalmente para a concretizagdo da garantia do acesso a
justica, mas também porque nasceu vocacionada para este mister, como
demonstra o imperativo legal de suas atribui¢cdes, previstas no artigo 4°, inciso
II, da Lei Complementar 80/94 (com a redacdo dada pela LC 132/09). Esta
norma € uma decorréncia légica do sistema da assisténcia integral previsto
constitucionalmente (artigos 5°, LXXIV e 134, da CRFB/88), sendo natural a
atuacdo do Defensor Publico na condicdo de mediador e de conciliador.
Assim, a escolha pela andlise da atividade da Defensoria Publica ndo é
aleatéria. Se a pretensdo de resolucdo ndo adversativa de conflitos é
novidade para outras carreiras,” ndo o é para a Defensoria Publica, a qual
nasceu sob o signo do viés consensual, aspecto natural para uma Instituicao
estruturada durante o movimento de democratizacdo do pais.

A Instituicdo e seus agentes e servidores se encontram em um l6cus
privilegiado devido & proximidade com a sociedade e com os conflitos sociais,
razdo pela qual dentre as Instituicbes que compde o sistema de justica
nenhuma melhor do que a Defensoria Publica para entender os anseios dos
necessitados e da sociedade, em especial aquela que padece dos diversos
matizes de vulnerabilidade social. Contudo, a consecucdo da tarefa de
alcancar um paradigma favoravel ao uso da mediacdo pelos Defensores
Publicos importa na desconstrucédo de alguns dos preconceitos que permeiam
o discurso juridico, principalmente acerca das possibilidades e dos limites de
atuacdo da Defensoria Publica. O desafio aqui lancado é o de incentivar na
Defensoria Publica uma necessaria postura ativa na resolugdo consensual

%A atuacao de diversas carreiras ainda se da pelo viés da imposigdo de vontades, em processos adversativos
construidos sob a 6tica da coercdo, o que atende a natureza repressora do Estado, construida secularmente.
Menciona-se que até mesmo a nomenclatura dos institutos utilizados atende a esta 6tica da exclusdo negocial.
Exemplo disso é a denominacéo do acordo realizado em ambito coletivo que nasceu historicamente sob a
influéncia do Ministério Publico (hoje utilizado pelos demais entes legitimados, como a Defensoria Publica),
nominado de Termo de Ajustamento de Conduta, com o ideal de que a concesséo feita pelo compromissario é
de adequagdo a uma vontade estabelecida pelo proponente, e ndo um real e efetivo acordo de vontades
visando a pacificagdo do conflito social transindividual.
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dos conflitos, mesmo ndo sendo ela z% titular dos direitos objetos da
composicéo em nivel individual ou coletivo.”’

Na interseccdo dos temas aqui tratados, o ensaio enforcara a
perspectiva de que cabe a Defensoria Publica, no desempenho da sua fungdo
constitucional, democratizar o acesso aos instrumentos ndo adversativos de
resolucéo de conflitos. Se democratizar o processo e universalizar 0 acesso a
Justica e a jurisdicdo sdo missGes de todos os setores, deve-se reconhecer
gue s6 poderado ser efetivamente cumpridos pelo Estado com a participagao
proativa e engajada da Defensoria Publica.

Importante referir, ainda, que em termos de limitacdo de andlise este
estudo nao adentrara nos meandros das técnicas envolvidas nos processos
de negociacdo,”® na estrutura necessaria a sua implementacdo,” nas
peculiaridades necessarias a atividade do mediador e do conciliador®® e no
exame proprio da principiologia que conforma as solu¢des consensuais de
conflitos.

Por fim, destaca-se a importancia de reduzir o excesso de judicializacdo
e de fomentar gma cultura em torno da resolugdo dos conflitos pelo didlogo e
pelo consenso.®* Pode parecer estranho que dentre as inimeras inovacgdes e

" Este ensaio ndo ira diferenciar a atuacao na seara da defesa individual e coletiva pela Defensoria Publica, no
que respeita a utilizacdo das solugdes consensuais. Sobre o tema indicam-se os estudos de Alexandre
Gavronski (GAVRONSKI, Alexandre Amaral. In: Técnicas Extraprocessuais de Tutela Coletiva: a efetividade da
tutela coletiva fora do processo judicial. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2010; GAVRONSKI, Alexandre
Amaral. In: Tutela Coletiva: viséo geral e atuagdo extrajudicial. Brasilia: ESMPU, 2006), os quais, apesar de
centrados na atuacgédo do Ministério Publico, apresentam os desafios do legitimado extraordinario nesta vertente
da defesa dos direitos transindividuais.

% Sobre o tema, sugere-se a leitura da obra classica de Roger Fisher, William Ury e Bruce Patton, onde
apresentado o Programa de Negociagdo da Escola de Direito de Harvard, cujos principios estruturaram
originariamente o processo de mediacédo, recebendo posterior aporte de diversas areas do conhecimento,
gerando novas linhas de mediagdo (FISHER, Roger; URY, William; PATTON, Bruce: In: Como Chegar ao Sim:
a negociagdo de acordos sem concessdes. Rio de Janeiro: Imago, 2005). Independentemente da escola, 0s
principios de Harvard (separar as pessoas do problema; focar nos interesses e ndo nas posigdes; criar opgdes
de ganhos mutuos; e utilizar critérios objetivos) sdo valiosas ferramentas que se colocam a disposicdo do
mediador. No mesmo sentido: MOORE, Christopher. In: O Processo de Mediagdo. Porto Alegre, Ed. Artes
Médicas, 1998.

% Embora os métodos de solugdo ndo adversativas se constituam em procedimentos mais flexiveis e menos
rigorosos quando comparado ao processo judicial tradicional, demandam organizagdo, estrutura légica e
procedimentos préprios, a serem adotados em conformidade com seus objetivos e as peculiaridades do caso
em exame. ORLANDO, Fabiola; In: Manual de Mediag&o de Conflitos para Advogados, Escrito por Advogados.
1% Ed. Brasilia: Ministério da Justica, 2014, p. 76.

% Sobre o tépico, destaca-se a necessidade de um perfil adequado que congregue a postura de agente de
transformacéao e as caracteristicas de lideranga, carisma e pericia (FIORELLI, José Osmir; Fiorelli, Maria Rosa;
MALHADAS JUNIOR, Marcos Julio Olivé. In: Mediagdo e Solugdo de Conflitos. Sdo Paulo: Atlas, 2008, p. 158-
159), mantendo em equilibrio as ferramentas de comunicagdo e negociagdo com o trabalho emocional e a
préatica efetiva (MOTTA JUNIOR; VASCONCELOS; FALECK; ORLANDO; MAIA NETO; DORNELLES; PELAJO;
2014, p. 70).

A legitimidade de qualquer solugdo autocompositiva depende da formacdo de um consenso valido, o qual
apenas se constitui perante entendimento livre e informado, sem vicios na formagéo da vontade (v.g. erro, dolo,
coacdo ou fraude), o que macula qualquer solugdo alcangada por autocomposi¢do (por nulidade ou
anulabilidade).
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avancos do CPC/15 tenha sido escolhido para analise os métodos de solucao
consensual e ndo adversativos de conflitos. Contudo, este estranhamento
somente se verificaria perante o pré-conceito e a concep¢ao equivocada da
primazia da forma adversativa de solugdo de controvérsias. A proposta de
andlise se deve, sobretudo, a visdo de que o futuro do processo civil esta fora
e para além do processo, ndo sendo demasiada a conclusdo (pautada desde
j&) de que a utilizacdo de meios consensuais de solucdo de conflitos é a
principal solugdo para a atual situacdo de crise do sistema de justica.

2 O CPC/A5 E A PRIORIDADE DOS METODOS DE SOLUGAO
CONSENSUAL DE CONFLITOS

2.1 A PROBLEMATICA DO ACESSO A JUSTICA E SUA EVOLUGCAO
HISTORICA

Adentrando na problemética em exame, inicialmente cumpre tecer
breves considera¢cfes acerca da garantia do acesso a justica, fio condutor e
elemento de ligacdo entre os temas aqui tratados: priorizacdo das solucdes
consensuais de conflitos e o papel da Defensoria Publica.*

A importancia da tematica é destacada por Capelletti, para quem “a
titularidade de direitos € destituida de sentido na auséncia de mecanismos
para sua efetiva reivindicagdo”, razao pela qual “o acesso a justica pode,
portanto, ser encarado como o requisito fundamental — o mais béasico dos
direitos humanos — de um sistema juridico moderno e igualitario que pretenda
garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de todos”** A partir desta
reflexdo, propde-se uma andlise inicial sobre o posicionamento histérico da
problemética do acesso a justica, a fim de que se perceba a atualidade do
tema e sua interseccdo com a busca pela facilitacdo do uso de meios
extrajudiciais de resolucéo de conflitos.

Em um breve recorte histérico centrado nas diferentes vis6es de Estado
nascidas ap6s a Revolugdo Francesa — ja sob o0 signo do Direito
Contemporaneo, matizado pela influéncia dos pensamentos liberal e
cartesiano e pela evolucdo da massificacdo e da despersonificacdo das
relacdes sociais, tracos marcantes das relacdes socioeconfmicas no sistema
capitalista —, pode-se analisar que, no Estado Liberal, o protagonismo das
acOes estava com o Poder Legislativo, na condicdo de responsavel pela
concretizacdo dos atributos inerentes ao regime democratico, por meio da
previsdo de direitos até entdo inexistentes, em especial para grupos sociais

2 A relacdo dos temas restou reconhecida no discurso politico quando da assinatura do | Pacto Republicano
em 2004, onde assumido pelos poderes o compromisso com “Defensoria Publica e Acesso a Justi¢a”,
elencados conjuntamente ndo de maneira aleatoria.

% CAPPELLETTI, Mauro e GARTH, Bryant. In: Acesso a Justica. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris, 1988, p.
11-12.
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incluidos por meio da clausula da igualdade formal.** Como ao Estado cabia
apenas garantir a titularidade formal dos direitos, 0 acesso a justica ndo se
apresentava como sendo uma problematica significativa. Ja no periodo do
Estado Social ganha prevaléncia a atuacdo do Poder Executivo, uma vez que
a sociedade passou a exigir medidas concretas do “governo” para a
concretizacdo dos direitos sociais ja positivados nas cartas constitucionais
(ex. saude, educacdo, trabalho, lazer, moradia, seguranca, etc.).35 No entanto,
no contexto do Estado Democratico de Direito, o protagonismo se volta ao
Poder Judiciario e, consequentemente, as Instituicbes autbnomas que
compde o sistema de justica, como é o caso da Defensoria Publica.*®

A razdo desta virada centra-se, em grande medida, na insuficiéncia das
politicas publicas e na insercao da realizacdo de uma justica substantiva no
contetido normativo teleoldgico dos textos constitucionais, do que € um 6timo
exemplo o viés programético da Carta Magna de 1988 que, sem sombra de
davidas, agregou ao discurso politico (e juridico) um componente
revoluciondrio de transformagdo do status quo nacional (artigos 1° e 3° da
CRFB/88), o que se coaduna com o carater naturalmente ideoldgico da
atuacdo da Defensoria Piblica. Essas circunstancias levaram os Poderes e as
Instituicdes ligadas a administracdo da justica a desempenharem um papel
atuante na concretizacdo das politicas publicas, o que encurtou severamente
as fronteiras entre a Politica e o Direito, redundando no que foi chamado de
movimento de judicializacdo da politica, referente ao deslocamento do centro

% parte desta tarefa estava em incluir diversos “sujeitos de direitos” que ndo se encontravam reconhecidos no
ordenamento, mas que passaram a titularizar direitos em razéo da clausula da isonomia, que em sua dimensao
formal apregoou que a igualdade de todos perante a lei. Esta nova realidade normativa conduz a duas
interessantes questdes. Primeiro que a igualdade e a inclusdo ndo eram “problemas” a serem enfrentados
juridicamente, pois nos periodos histéricos anteriores de nossa familia romano-germanica (direito romano,
medieval e moderno) a desigualdade era pressuposto do sistema, e ndo algo a ser combatido. A segunda é que
a inclusdo normativa da igualdade formal (responséavel pela inclusdo de diversos sujeitos na esfera de protegdo
juridica) trouxe consigo a desvantagem de abstracdo do sujeito de direitos, categoria que passou a ser
constituida silogistica e dedutivamente (a nogdo de “pessoa’” e de “sujeito de direitos” atreladas,
respectivamente aos institutos da personalidade juridica e da capacidade civil, previstas nos artigos 2° e 5 do
Cadigo Civil), e ndo topicamente como até entdo, onde as circunstancialidades da pessoa influenciavam na
atribuicdo de capacidade (raciocinio fundado no principio do particularismo, representativo do status do
individuo na sociedade). Contudo, hoje se observa um retorno a andlise tépica, com a adocao do paradigma da
igualdade material, do que sdo exemplos os diversos diplomas legais protetivos das vulnerabilidades sociais e
organizacionais (v.g. Estatuto do Idoso, Estatuto da Crianga e do Adolescente, Lei Maria da Penha, Cédigo do
Consumidor, etc.). Assim, embora todos sejam iguais, alguns sao tratados de forma diferenciada pelo sistema
juridico, tendo em vista as supramencionadas vicissitudes individuais. Sobre o processo narrativo que culminou
na abstracdo da nogdo juridica de pessoa: MARTINS-COSTA, Judith. Capacidade para Consentir e
Esterilizacdo de Mulheres Tornadas Incapazes pelo Uso de Drogas: notas para uma aproximacdo entre a
técnica juridica e a reflex&o bioética. In: MARTINS-COSTA, Judith; MOLLER, Leticia Ludwig (Org.). Bioética e
Responsabilidade. Rio de Janeiro: Forense, p. 299-346, 2009.

% Refere Cappelletti que 0 acesso a justica passou a ser concebido como o direito de acesso substancial ao
Judiciario para a protegdo de direitos individuais e sociais no context do welfare state (CAPPELLETTI; GARTH;
1988, p. 9-11).

% Importante mencionar que, juntamente com a Defensoria Publica, ocupam a condi¢éo de essencialidade a
administracédo da justica a atividade do Ministério Publico (artigo 127), da Advocacia Privada (artigo 133) e da
Advocacia Publica, ainda que sem a expressa referéncia nos artigos 131 e 132 da Constituigdo Federal.
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de decisdo dos Poderes Legislativo e Executivo para o plano da jurisdicio
constitucional. Como a jurisdicdo assume o papel de efetivadora do “estado
de bem estar social” (tem direitos efetivos apenas quem consegue acessar a
justica), a questao do acesso a realizagdo de direitos torna-se importante para
a caracterizagdo de uma verdadeira democracia, ganhando enorme
relevancia em nivel politico e social.

Assim, a partir da segunda metade do Século XX, a questao central do
Direito se deslocou da preocupacdo com a efetivacdo de direitos para a
efetividade da tutela prestada pelo Estado,*” a partir do que o Direito passou a
ser visto ndo mais pela 6tica dos seus “produtores”, mas sim pela perspectiva
dos seus‘consumidores” dos servicos jurisdicionais, principalmente dos
“necessitados”, que carecem da ordem constituida para alcancar um status
digno de cidadania.*® Uma atuacdo voltada a concretizar o acesso a justica, a
proteger os interesses individuais e coletivos e a buscar a efetividade da tutela
jurisdicional tem pautado a atuacdo da Defensoria Plblica em todo o Brasil,
que trata desta tematica como sendo de fundamental importancia. Nessa
perspectiva, a garantia fundamental do acesso a justica ganha contornos mais
abrangentes.

Como se sabe, esse valor constitucional possui dois significados.*® O
primeiro, mais restrito, entende o acesso ao Poder Judiciario como sendo a
garantia constitucional de que “a lei ndo excluira da aprecia¢do do judiciario
lesdo ou ameaca de direito” (artigo 5°, XXXV). Ja o segundo, mais amplo e

37 Como refere Bobbio, o desafio do sistema juridico ja ndo era o de prever ou fundamentar direitos, mas sim o
de “impedir que, apesar de solenes declaracdes, eles sejam continuamente violados” (BOBBIO, Norberto. In: A
Era do Direito. Rio de Janeiro: Campos, 1992, p. 24-25).
* No que concerne a dificuldade dos “necessitados” acessarem a jurisdicdo, Boaventura dos Santos Souza
refere que as populagdes de baixa renda hesitam mais que as classes economicamente abastadas em recorrer
aos tribunais. As razdes apontadas pelo sociélogo portugués s@o a desconfianga em relagdo aos servigos
advocaticios que eram prestados por profissionais com pouca experiéncia e mal remunerados (fator superado
com o recente processo de estruturagdo das Defensorias Publicas no Brasil), uma situacdo generalizada de
dependéncia e inseguranca que produz o temor de represalias ao ato de recorrer-se aos tribunais (algo muito
comum no Brasil no que concerne a Justi¢a Trabalhista, onde os empregados possuem o temor de ndo mais
conseguirem emprego apds processarem seus antigos empregadores) e o fato de que o reconhecimento do
problema como juridico e o desejo de recorrer aos tribunais para resolvé-lo ndo seria suficiente para que a
iniciativa de fato seja tomada (SANTOS, Boaventura dos Souza. In: Pela M&o de Alice: o social e o politico na
6s-modernidade. Porto: Afrontamento, 1994).

° Antonio Herman Benjamin endossa essa dupla caracterizagdo, entendendo existir uma visdo mais ampla
voltada a tutela de direitos ou interesses violados por meio de mecanismos juridicos variados (tais como a
mediacéo e a conciliacdo), o que equivaleria ao acesso “a uma ordem juridica justa (inimiga dos desequilibrios
e destituida de presuncgdo de igualdade), conhecida (social e individualmente reconhecida) e implementavel
(efetiva), contemplando e
combinando, a um s6 tempo, um rol apropriado de direitos, acesso aos tribunais, acesso a mecanismos
alternativos (principalmente os preventivos), estando os sujeitos titulares plenamente conscientes de seus
direitos e habilitados, material e psicologicamente a exercé-los, mediante a superagéo das barreiras objetivas e
subjetivas” (BENJAMIN, Anténio Herman. A Insurreicdo da Aldeia Global Contra o Processo Civil Classico:
apontamentos sobre a opresséo e a libertagdo judiciais do meio ambiente e do consumidor In: MILARE, Edis
(coord.). Acéo Civil Publica: Lei 7.347/85 - reminiscéncias e reflexdes apés dez anos de aplicagdo. S&o Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 1995, p. 74-75).
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abrangente, entende o acesso a justica como o alcance e concretizagao de
uma determinada ordem de valores constitucionais e fundamentais,
paradigma adotado pelas Defensorias Publicas. Nessa Ultima perspectiva a
garantia em exame passa a dizer com 0 acesso a todo instrumento legitimo
de protecdo e de efetivacdo de direitos (individuais e coletivos), o que inclui
mecanismos jurisdicionais e extrajurisdicionais em nivel nacional e
internacional.*’

Nessa visdo abrangente 0 acesso a justica passa a objetivar a inclusao
do cidaddao que estd a margem do sistema e, sob o prisma da
autocomposicdo, estimular, difundir e educar*" o sujeito a melhor resolver
conflitos por meio de ac¢des comunicativas, ciente de que a garantia
constitucional abrange ndo apenas a prevencdo e a reparacdo de direitos,
mas a realizagdo de solugBes negociadas e o fomento da mobilizacdo da
sociedade para que possa participar ativamente tanto dos procedimentos de
resolucdo de disputas como de seus resultados.

Assim, a problematica ora em exame ndo se restringe ao acesso, mas
também a efetividade da justica, abarcando ndo apenas 0 mencionado acesso
do cidadao ao sistema de justica, mas também (e, quica, principalmente) a
qualidade material e temporal de “saida” destas estruturas, o que engloba
questbes como a duracdo razoavel dos procedimentos e processos e a
efetividade das tutelas, pautas que conformam os métodos consensuais.*?
Aqui se esta falando da necessidade de existéncia e de construgdo de
mecanismos justos e eficientes que possibilitem o resultado adequado e
tempestivo da experiéncia juridica.

E especialmente em razdo destes entendimentos e objetivos que a
Defensoria Publica vem privilegiando a via da resolucdo extrajudicial dos
conflitos sociais que chegam as suas portas, viés fortalecido pela nova

“° SOARES JUNIOR; GAVRONSKI; ARLE; ALMEIDA; OLIVEIRA; BADINI; BELTRAME; ROMANO; MORAES;
BORGES; 2014, p. 45.

Sobre o papel da educagdo como elemento civilizatério e de concretizagdo da cidadania da populacéo
vulneravel indica-se a obra dos Defensores Publicos Arion Escorsin de Godoy e Domingos Barroso da Costa,
para quem a educagdo e a informagéo se constituem em objetivos centrais da Defensoria Publica, necessarios
a consecugdo das suas demais missdes, uma vez que a consciéncia dos direitos é condi¢cdo necessaria ao
exercicio da autonomia e dos direitos que os assistidos titularizam, razdo pela qual o Defensor Publico deve
reordenar a sua tarefa cotidiana, libertando-se do monopdlio das lides burocraticas para alcangar o seu papel
enquanto agente politico que é diferente dos demais porque constitucionalmente vocacionado a transformacéo
social (COSTA, Domingos Barroso da; GODOY, Arion Escorsin de. In: Educagdo em Direitos e Defensoria
Publica: cidadania, democracia, atuagédo nos processos de transformagédo politica, social e subjetiva. Curitiba:
Jurua. 2014).

2 Refere José Eduardo Cardozo que “a concepcao democratica do Direito impde a unido entre teoria e praxis,
entre teoria e resultado, entre Direito e sua efetividade material. Os modelos tedricos explicativos devem atentar
para esse bindmio: Direito-efetividade” (CARDOZO, José Eduardo. O Acesso a Justi¢a no Brasil: desafios e
perspectivas. In: Manual de Boas Praticas de Acesso a Justica: Mercosul e Estados associados. Brasilia:
Secretaria de Reforma do

Judiciario do Ministério da Justi¢a, 2012, p. 44-53).
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codificacdo processual civil, como se passa a demonstrar.

2.2 OS METODOS~ DE SOLUGAO CONSENSUAL DE CONFLITOS NA
NOVA CODIFICACAO PROCESSUAL CIVIL

Iniciando a andlise dos meandros da nova codificacdo processual civil a
partir de uma perspectiva politica, salienta-se que a receptividade normativa e
a priorizagdo dos métodos autocompositivos de resolugbes de controvérsias
foram metas estabelecidas no Il Pacto Republicano firmado em abril de 2009
pelos Presidentes dos trés poderes da Republica. Dentre os objetivos
estabelecidos, destaca-se o de aprimoramento da prestacéo jurisdicional pela
prevencdo de conflitos, para cuja realizacdo todos os Poderes assumiram o
compromisso de “fortalecer a mediagdo e a conciliacdo, estimulando a
resolucdo de conflitos por meios autocompositivos, voltados a maior
pacificacdo social e menor judicializag@o”. Isso institui a necessidade das
politicas publicas (de iniciativas legislativas, judiciarias e administrativas)
instaurarem um novo paradigma juridico centrado em um processo mais
informal, negocial e participativo.

A segunda perspectiva prefacial de exame passa pela breve analise®
dos preceitos axio-deontolégicos que conformam o regramento do CPC/15.
Esta verificacdo deriva do reconhecimento de que os principios de
caracterizam como (i) mandamentos nucleares, alicerces e disposi¢des
fundamentais de um sistema;* (i) padrdes que devem ser observados porque
se constituem em exigéncia de justica, de equidade ou de dimensdes variadas
da moralidade;*”® ou (iii) verdades ou razdes fundamentais que servem de
garantia a um conjunto de juizos e conceitos relativos a dada porcdo da
realidade.*

Contudo, o principal fundamento para a analise dos principios encontra-
se no reconhecimento de que estas normas conformam os juizos de dever-ser
concretizados pelas regras (as quais se passard posteriormente a

43 Aqui pretende-se contextualizar o regramento acerca dos métodos de solugdo consensual de conflitos no
contexto dos principios do CPC/15, ndo se pretendendo efetivar um exame singular ou exaustivo de cada
preceito.

a4 MELLO, Celso Antdnio Bandeira de. In: Curso de Direito Administrativo. 12. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2000.
p. 747-748. Juarez Freitas defende os principios como sendo "diretrizes basilares do sistema juridico, que se
traduzem como disposi¢des hierarquicamente superiores, do ponto de vista axiol6gico, as normas estritas
(regras) e aos proprios valores (mais genéricos e indeterminados), sendo linhas mestras de acordo com as
quais guiar-se-a4 o intérprete quando se defrontar com as antinomias juridicas." (FREITAS, Juarez. In: A
Interpretagdo Sistematica do Direito. 3. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2002. p. 56). Sobre a polissemia do termo:
FERREIRA FILHO, Manoel Gongalves. In: Direito Constitucional do Trabalho. V. 1, Sdo Paulo: LTr, 2001, p. 73-
74.

45 DWORKIN, Ronald. In: Levando os Direitos a Sério. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2002, p. 36.

46 REALE, Miguel. In: Filosofia do Direito. 20. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2002, p. 60.

170



examinar),*’ uma vez que se constituem em “mandados de optimizacién, que
estan caracterizados por el hecho de que puedem ser cumpridos en diferente
grado y que la medida debida de su cumplimiento no sélo depende de las
possibilidades reales sino tambiém de las juridicas.”®

Enquanto mandados de otimizacdo, os principios detém natureza
deontoldgica, eis que se situam no plano do dever-ser, embora constituam-se
em pautas axioldgicas, eis que incorporam os valores ao Direito, fazendo a
transferéncia do plano do ser (melhor) para o dever-ser (comportamento
devido). Nessa passagem, ordenam prescritivamente que algo seja realizado
na maior medida possivel, dentro das possibilidades juridicas e faticas
existentes (peculiaridades do caso concreto), constituindo-se em verdadeiros
mandamentos elastecedores do proprio Direito, pois caracterizados pelo fato
de que podem ser cumpridos em diferentes graus, diferentemente do que
ocorre com as regras. Assim, 0s principios possuem a relevante funcéo de
definir a abertura e os limites do sistema,* aproximando o ser e o dever-ser
gue edificam o ordenamento®, detendo, portanto, uma capacidade diretiva do
sistema, onde se vislumbra uma atuacgdo programatica.

Dito isso, destaca-se que o CPC/15 foi nhormatizado com base em uma
principiologia muito préxima das novas codificagdes brasileiras, do que séo
exemplos a Constituicdo Federal e o Cédigo Civil,”* os quais promoveram um
distanciamento dos vetores do individualismo e do patrimonialismo por meio
de uma visdo antropocéntrica do fenémeno juridico, pela qual é alcancada a
dimenséo existencial da pessoa e a dimenséao ética do Direito.

Esta nova vertente da ordem juridica é construida por meio da adogao

4" Embora se constituam em diretrizes basilares do sistema juridico ja na sua dimenséo do devido (dever-ser),
0s principios possuem uma baixa determinabilidade quando comparados com as regras, eis que ndo indicam
claramente comportamentos e sangdes, ou seja, as solugdes ndo estdo preconcebidas em seu enunciado, que
é aberto em termos de hip6tese e conseqiiéncia de incidéncia da norma juridica.

48 ALEXY, Robert. In: Teoria de los Derechos Fundamentales. Madrid: Centro de Estudios Constitucionales,
1997, p. 86. Em concepgdo proxima, Karl Larenz, em oposi¢édo a idéia de conceito, define os principios como
sendo “uma pauta aberta, carecida de concretizacao, e s6 plenamente apreensivel nas suas concretizacoes (...)
directivas de normacao juridica que, em virtude de sua propria forga de convicgdo, podem justificar resolucdes
juridicas”(LARENZ, Karl. In: Metodologia da Ciéncia do Direito. 2. ed. Lisboa: Calouste, 1989, p. 200 e 577). Em
distingado relevante (pois parte dos preceitos analisados possui natureza ambivalente, como por exemplo a boa-
fé), ainda que breve, os valores constituem em mandados de definicdo, uma vez que definem o conteido das
demais normas (principios e regras). Enquanto os valores se situam no plano axiolégico (mundo do ser) ou
principios se encontram no plano deontolégico (mundo do dever-ser) (ALEXY, 1997, p. 141, 147; CANARIS,
Claus-Wilhelm. In: Pensamento Sistematico e Conceito de Sistema na Ciéncia do Direito. Lisboa: Calouste,
1989, p. 86-87). Vale dizer: as pautas axiologicas dos valores devem ser traduzidas em pautas de dever-ser
pelo Direito por meio dos principios (como primeira espécie normativa de passagem) e das regras (como norma
tltima definidora de dever-ser). Assim, o ser dos valores é incorporado ao Direito pelos principios, cujas pautas
de dever-se (definigdo de comportamentos) é definitivamente concretizado pelas regras.

49 LARENZ, 1989. p. 595; FREITAS, 2002. p. 144.

0 EREITAS, 2002, p. 157.

*1 MARTINS-COSTA, Judith. O Novo Cadigo Civil Brasileiro: em busca da ‘Etica da Situacdo’. In: Revista da
Faculdade de Direito da UFRGS, Porto Alegre, v. 20, p. 211-260, 2001.
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de determinados vetores. O primeiro a ser destacado é a diretriz da
socialidade® (solidarismo juridico), que veio a modificar o pilar do
individualismo por meio da prevaléncia dos interesses coletivos sobre os
particulares, sem que sejam desconsiderados os valores inerentes a pessoa e
os direitos subjetivos de natureza individual.>® Deste paradigma resulta a
chamada socializacdo dos modelos juridicos, a qual impde novo conteddo aos
institutos juridicos™ e a revisdo das figuras e dos papeis desempenhados pelo
sujeito em seu cotidiano (v.g. proprietario, contratante, empresario, pai e
testador) e no ambito processual (ex. autor, réu, recorrente, interveniente,
etc.), onde sujeitos que ocupam os polos da relacdo passam a ser vistos ndo
mais como adversarios, mas como parceiros que estdo em busca de algo em
comum, que € a decisdo judicial eficiente e justa, a qual somente sera
alcancada por meio da atitude colaborativa e leal de todos os atores
processuais. Se a funcdo social dos contratos, da empresa e da propriedade
constituem a expressdo da socialidade no Direito Privado,” os principios da
eficiéncia, da celeridade e da efetividade do contraditorio consubstanciam
este vetor no ambito da codificacéo processual.56

A segunda diretriz € a eticidade, por meio da qual o sistema abandona
a inércia axiolégica que, no paradigma oitocentista, o levou a abdicar de
guestionamentos éticos acerca das normas e do exercicio de direitos
subjetivos, em razdo do formalismo advindo do positivismo juridico. Esta
concepgado traz consigo a repersonalizagdo do Direito, tanto quanto ao
posicionamento do ser humano como fonte dos demais valores (viséo
antropocéntrica), quanto pela superacao do formalismo juridico por meio da
prevaléncia dos critérios éticos sobre os formais no plano normativo® e
hermenéutico.®® No ambito do processo civil constituem expressdo da

52 BETTI, Emilio. In: Interpretagdo da Lei e dos Atos Juridicos. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2007, p. 355; REALE,

Miguel. In: O projeto do novo Cédigo Civil. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1999; MARTINS-COSTA, Judith. In: A

Boa-Fé no Direito Privado. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2000, p. 247; MIRAGEM, Bruno. In: Diretrizes

Interpretativas da Funcado Social do Contrato. Revista de Direito do Consumidor, n. 56. p. 22-45, out/dez 2005,
. 28.

& Miguel Reale chega a afirmar que “se ndo houve a vitéria do socialismo, houve o triunfo da socialidade”

(REALE, 1999, p. 7). A partir da nogéo de eticidade s normas juridicas deixam de serem consideradas um dado

prévio para se tornarem elementos construidos no processo histérico e social, que se perfaz sob o jugo da

cultura, remetendo a chamada ética da situagdo (MARTINS-COSTA, 2000, p. 247).

% Essa perspectiva pode ser referenciada com a instituigdo do abuso de direito pelo artigo 187 do CC, o qual

contamina toda a ordem juridica, inclusive os institutos processuais.

%5 MARTINS-COSTA, Judith. Novas Reflexdes Sobre o Principio da Funcado Social dos Contratos. In: Estudos

de Direito do Consumidor: separata. n. 7, Coimbra: Faculdade de Direito de Coimbra, 2005, p. 51.

% Artigos 1°, 3° a0 7°, do CPC/15.

*” No ambito civilista, a eticidade é consubstanciada, exemplificativamente, nas seguinte disposi¢cdes da

codificagdo: (i) adocdo da técnica legislativa das normas abertas (conceitos juridicos indeterminados e

clausulas gerais); (ii) previsdo dos direitos da personalidade; (iii) institutos como o estado de perigo, leséo e

onerosidade excessiva (artigos 156, 157 e 478 do CC); (iv) principios como o do equilibrio econdémico dos

contratos; (v) interpretagdo dos negdcios juridicos conforme a boa-fé objetiva (artigo 113 do CC).

8 Aqui se adota o paradigma pelo qual a hermenéutica passa a ser considerada como sendo um processo

unitario envolvendo compreenséo, interpretacédo e aplicagdo (GADAMER, Hans-Georg. In: Verdade e Método:
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eticidade os principios da boa-fé, da cooperacdo e da paridade de
tratamento.*

E em razdo da adogdo destes vetores que a nova codificacéo
processual civil, em seu artigo 8°, determina a aplicagdo judicial do
ordenamento juridico atendendo-se aos fins sociais e as exigéncias do bem
comum com resguardo dos seus valores, principios (ex. dignidade da pessoa
humana, legalidade, publicidade e eficiéncia) e postulados (v.g.
proporcionalidade e razoabilidade).

Contudo, ndo obstante esta virada, parte significativa dos operadores
juridicos brasileiros continuam indelevelmente mergulhados em seus habitos,
num conjunto de crengas, praticas e pré-juizos arraigados a um paradigma
oitocentista, como se tais fossem verdadeiros dogmas, fazendo com que
permanecam reféns da cotidianidade, que se traduz na expressdo como
sempre o direito tem sido,” o que resta por impedir a necessaria releitura do
fendmeno juridico. Este é o risco que corre a nova codificacdo, a qual, apesar
de impor um novo padrdo ético-normativo, pode vir a ficar refém da aplicagao
inadequada de seus dispositivos. Apesar das normas processuais terem sido
substancialmente alteradas em face da nova axiologia, podem continuar
sendo aplicadas sob o viés adversativo tradicional da cultura juridica do
CPC/73.

N&o sendo pretenséo deste estudo esgotar o exame dos principios do
CPC/15 elencados nos artigos 1° e 3° ao 7°, cabe mencionar aqueles mais
afetos a pratica e a normatizacdo das solugbes consensuais de conflitos,

tracos fundamentais de uma hermenéutica filoséfica. v. 1, 7 ed., Petrépolis: Vozes, 2005, p. 406-407;
GADAMER, Hans-Georg. In: Verdade e Método: tracos fundamentais de uma hermenéutica filoséfica. v. 2, 2
ed., Petropolis: Vozes, 2004, p. 131). Eros Roberto Grau aponta que a separagdo entre interpretacdo e
aplicacdo em duas etapas distintas decorre da equivocada concepgéo da primeira (interpretagdo) como mera
operacdo de subsuncdo: texto (lei ou contrato) como premissa maior (produto de uma interpretagédo in
abstracto) e pressupostos de fato (agdo conforme ou ndo conforme ao texto normativo) como premissa menor
(produto da aplicacdo ou de uma interpretagdo in concreto) (GRAU, Eros. In: Ensaio e Discurso Sobre a
Interpretacdo/Aplicagdo do Direito. Sdo Paulo: Malheiros, 2003, p. 31, 87-88, 91 e 105). Porém, mesmo a
chamada interpretagdo in abstracto envolve, necessariamente, a consideragdo de fatos, pois como refere
Larenz, “toda a aplicacdo da lei jA € uma interpretagdo e o achamento do direito ndo é nunca um trabalho de
subsuncao” (LARENZ, 1989, p. 163 e 333). Na verdade o intérprete somente discerne o sentido a partir e em
virtude de um determinado caso, consistindo a interpretagdo exatamente na concregéo da diretriz normativa (lei
e contrato) em determinada hipétese fatica, isto €, na sua aplicagéo. A partir desta teoria da praxis da aplicagéo
do direito (que sera ainda enfrentada neste tépico) a atividade interpretativa pode ser entendida como
componente de uma produgéo pratica, pois associa, em um amalgama hermenéutico, os planos dos elementos
normativos (direito) e dos elementos reais ou empiricos (realidade) (ESSER, Josef. In: Precomprensione e
Scelta del Metodo nel Processo di Individualizione de Diritto, Napoli: Edizione Scientifiche Italiane, 1983, p. 1;
HESSE, Konrad. In: Elementos de Direito Constitucional da Republica Federal da Alemanha. Porto Alegre:
Sérgio Antonio Fabris, 1998, p. 62; LARENZ, 1989, p. 292; MIRANDA, Custédio da Piedade Ubaldino. In:
Interpretagdo e Integragdo dos Negdcios Juridicos. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1989, p. 109 e
111).

% Artigos 1°, 3° a0 7°, do CPC/15.

0 STRECK, Lenio Luiz. In: Hermenéutica Juridica e(m) Crise: uma exploracdo hermenéutica da construcdo do
direito. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2002, p. 38.
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quais sejam, a razoavel duracéo para a solugdo integral do mérito, a boa-fé
objetiva, a cooperacdo, a paridade de tratamento e a efetividade do
contraditério. Aplicados na forma da ja mencionada regra do artigo 8°, os
vetores axiolégicos imp&em uma nova visao do processo e do comportamento
exigido das partes.

O procedimento passa a ser visto ainda mais pelo seu aspecto
instrumental e proximo do direito material que se pretende realizar. No que
respeita as partes que compde o0 processo, a horma nao mais os enxerga pelo
viés abstrato, impondo uma visdo concreta dos sujeitos no alcance das
pretensdes de paridade de tratamento e de efetividade do contraditério, o que
depende da compensacdo das desigualdades faticas. Ademais, como ja
salientado, a codificacdo processual enxerga autor e réu como parceiros que
buscam uma decisdo judicial eficiente e justa, abandonando o viés
adversativo, individualista e n&do cooperativo que permeava o CPC/73,
impondo deveres de cooperacao, lealdade e probidade.

Nesse contexto, natural a previsdo do artigo 3°, o qual estabelece a
obrigatoriedade de promocdo da conciliagdo, da mediagcdo e de outros
métodos de solucao consensual de conflitos pelo Estado,’* e seu estimulo por
todos os atores do processo (Defensores Publicos, Juizes, Advogados e
Membros do Ministério Publico), inclusive no curso do processo judicial. E
para a concretizagdo deste desiderato, a nova codificagdo estrutura o rito
processual focado na pretensdo de resolucdo ndo adversativa do conflito
social,®” 0 que na maioria das situacdes se mostra a via mais adequada.®® Em

1 Menciona-se a regra do artigo 42 do CPC/15, a qual possibilita as partes instituirem juizo arbitral.

A andlise deste ensaio se centra no novo regramento do CPC/15, mas cabe destacar as normatizagbes e
propostas existentes. A Resolucdo 125/10 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) ja garantia ?0 direito a
solugdo dos conflitos por meios adequados a sua natureza e peculiaridade?, prevendo o ?incentivo a
autocomposigao de litigios e a pacificagdo social por meio da conciliagdo e da mediagdo?. Os grandes objetivos
da resolucdo séo: (i) disseminar a cultura da pacificagdo social e estimular a prestagdo de servicos
compositivos de qualidade; (ii) incentivar os tribunais a se organizarem e planejarem programas amplos de
autocomposigao; (iii) reafirmar a funcdo do CNJ como agente apoiador da implantacédo de politicas publicas. Em
termos praticos, a Resolugdo determinou que os Tribunais apresentassem organizagao interna voltada para a
autocomposigdo dos conflitos, determinando a criagdo de "Nicleos Permanentes de Métodos Consensuais de
Solugéo de Conflitos", com a incumbéncia de desenvolver a politica judiciaria local, e de "Centros Judiciarios de
Solugdo de Conflitos e Cidadania", com o intuito de realizar as sessdes de conciliacdo e de mediagéo e apoiar
os demais o6rgdos jurisdicionais nessa tarefa. A disposicdo normativa trata, ainda, da capacitacdo dos
conciliadores e mediadores e apresenta um Cadigo de Etica que disciplina os principios de atuagéo e as regras
de conduta desses profissionais. Em termos de regulamentagdo, destaca-se, ainda, o Modelo de Mediacao e o
Cadigo de Etica do Conselho Nacional das Instituicdes de Mediagdo e Arbitragem (CONIMA) e o Cédigo de
Etica do Férum Nacional de Mediagdo (FONAME). Menciona-se, por fim, a existéncia do Projeto de Lei (PL)
7.169/14, o qual dispde sobre a mediacéo entre particulares e sobre a composi¢do de conflitos no dmbito da
Administragdo Publica, o qual estad com Substitutivo ja aprovado pela Comissédo de Constituigédo e Justica e de

Cidadania, apresentado em 07/04/2015 (Disponivel em:
<http://www.camara.gov.br/proposicoesW eb/fichadetramitacao?id Proposicao=1198886> Acesso em:
11.04.2015).
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verdade, a grande novidade da nova codificacdo foi a de introduzir a
mediacdo e a conciliacdo judicial como alternativa para a resolugdo de
disputas ja no ambito do Judiciario, perseguindo este desiderado com afinco
em todos os momentos do procedimento judicializado.

Inicialmente, cumpre frisar que o CPC/15 ndo define ou conceitua os
procedimentos de mediacdo e conmhagao Contudo, em seu artigo 165,
paragrafos 2° e 3°, se filia aos entendimentos doutrindrios ao posicionar o
mediador como figura ndo interventiva e sem poder decisoério, e o conciliador
como facilitador que realiza interferéncias na busca e encorajamento da
resolucdo de conflitos e na estruturacdo da decisdo. Ademais, ao referir que o
processo de mediacdo visa a compreensao das questdes e dos interesses em
conflito e o restabelecimento da comunicacgdo, enfatiza que esta técnica nao
se centra primariamente na realizacdo de um acordo, mas na resolucéo das
desavencas entre os envolvidos, diferentemente do que ocorre na conciliacéo.

N

Ja no que se refere a escolha da técnica a ser utilizada, o CPC/15
define que a medicdo deve ser aplicada preferencialmente nos casos em que
houver vinculo anterior entre as partes, priorizando a conciliagdo nos casos
em que ndo houver este vinculo preexistente.®

Sobre o tema, importante referir a liberdade concedida as partes para a
conformacdo do procedimento, por meio dos seguintes preceitos normativos:
(i) principio da liberdade das técnicas, pelo qual é admitida “a aplicacéo de
técnicas negouals com o objetivo de proporcionar ambiente favoravel a
autocomposicao”; (||) principio da liberdade das formas ou do procedimento,
0 qual determina que “a mediacdo e a conciliagdo serdo regldas conforme a
livre autonomia dos interessados, inclusive no que diz respeito a definicdo das
regras procedimentais”; 67 (iii) principio da livre escolha do facilitador, por meio
do qual “as partes podem escolher, de comum acordo, o conciliador (e) o

S A adequacdo do método é questdo de primeira ordem. Ocorre que as consequéncias construtivas ou
destrutivas dos conflitos derivam da maneira pela qual as partes envolvidas o administram, sendo fundamental
a eleicdo do método mais adequado a resolugéo de cada situagéo conflituosa, o que depende da quantificagéo
de diversas variaveis tais como as relagdes envolvidas, o estagio do conflito, a disponibilidade das partes, etc
gKIRCHNER ROSENBLATT; BARBOSA; CAVALCANTI; GOETTENAUER; 2014).

Ja o PL 7.169/14, em seu artigo 1°, paragrafo Unico, define a mediagdo como sendo “a atividade técnica
exercida por terceiro imparcial sem poder decisoério, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula
a identificar ou desenvolver soluges consensuais para a controvérsia.” Enfocando a técnica, e ndo a figura do
facilitador, a Diretiva 52/2008 do Conselho da Unido Européia e o Uniform Mediation Act definem mediacao
como sendo o processo estruturado no qual duas ou mais partes em litigio tentam, voluntariamente, alcangar
por si mesmas um acordo sobre a resolugéo de seu litigio, com a ajuda de um mediador. Contudo, como
estabelece Humberto Dalla Bernardina de Pinho, a “mediacdo é muito mais um conjunto de técnicas,
experiéncias e habitos culturais, que vao se estabelecendo na comunidade, do que uma definigdo tedrica”
(PINHO, 2015, p. 7), pensamento que remete ao ensinamento de Luis Alberto Warat, para quem o objetivo da
medla(;ao ndo seria 0 acordo, mas a mudanca das pessoas e seus sentimentos (WARAT, 2001, p. 31).

Artlgo 165 paragrafos 2° e 3°, do CPC/15.

Artlgo 166, paragrafo 3°, do CPC/15.

Artlgo 166, paragrafo 4°, do CPC/15.
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mediador”;®® (iv) principio da livre escolha do 6rgdo, o determina que “as

partes podem escolher, de comum acordo, (...) a céamara privada de
conciliacdo e de medlagao (v) principio da inexisténcia de monopdlio
estatal, uma vez que a existéncia de centros judiciarios de solucéo
consensual de conflitos vinculadas aos Tribunais ndo excluem outras formas
de conciliacdo e mediacdo extrajudiciais vinculadas a 6rgdos institucionais
(como a Defensoria Publica), a camaras privadas de conmhagao e mediagéo
ou realizadas por intermédio de profissionais mdependentes

Adentrando no campo axiolégico, o artigo 166 do CPC/15 institui a
principiologia propria que regra os procedimentos de conciliacdo e de
mediacdo, estabelecendo que as técnicas sdo informadas pelos seguintes
preceitos, aqui analisados sumariamente: (i) a independéncia se refere a
necessidade do facilitador ndo possuir vinculos (de amizade, trabalho ou
parentesco) com as partes envolvidas, embora os participes detenham
autonomia para desconsiderar a existéncia destas circunstancias, mantendo o
mediador ou o conciliador; (i) a imparcialidade diz com a postura de
neutralidade do facilitador durante o procedimento, de modo a assegurar aos
participantes o tratamento equitativo, isento e neutro, em um ambiente
pautado pela inexisténcia de favoritismos, preferéncias ou pré-conceitos; (iii) a
autonomia da vontade indica que a atividade de mediacdo e de conciliacdo
pressupfe a autodeterminacdo de pessoas capazes que devem exercer igual
liberdade de pensamentos e acdes, fazendo com que o facilitador se
abstenha de tomar decisdes pelos envolvidos ou de impor o acordo, mesmo
no papel de conciliador; (iv) a confidencialidade diz com o compromisso de
sigilo sobre todas as informacgBes obtidas nas etapas consensuais, razdo pela
qual tudo que for desvelado durante o procedimento (v.g. dados,
necessidades, sentimentos) ndo pode ser utilizado em_ qualquer outro
ambiente, salvo mediante autorizacdo expressa das partes;’* (v) a oralidade
determina o uso da linguagem comum, evitando-se o linguajar técnico, o que
denota que as partes s8o os reais protagonistas do procedimento, mesmo
guando assistidos por Defensor Publico ou Advogado; (vi) a informalidade se
refere a flexibilidade na condugdo do processo e a desnecessidade deste ser
documentado, excegédo feita ao termo inicial e final do procedimento, onde
serd registrado o resultado obtido, sendo que as demais anota¢des efetuadas

Artlgo 168 do CPC/15.
Artlgo 168 do CPC/15.
Artigo 175 do CPC/15. Relevante mencionar que as praticas negociais, de mediacdo e de conciliagdo néo
sdo monopolio dos técnicos, cabendo a concretizagdo da facilitagdo consensual por todos aqueles que as
partes destinarem esta tarefa, o0 que pode ocorrer no caso de um amigo em comum ou parente a quem as
?artes depositem confianca, credibilidade e aprego.

Em face deste preceito, o mediador e o conciliador ndo podem ser testemunhas do caso ou atuar como
representante dos envolvidos em qualquer hipétese. Nesse sentido a regra do artigo 166, paragrafos 1° e 2° do
CPC/15.

70
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devem ser preferencialmente destruidas; (vii) a decisdo informada se refere
ao dever do facilitador de verificar se as partes envolvidas estdo apropriadas
das informag@es suficientes (com relacdo aos aspectos juridicos, técnicos e
faticos) a tomada de decisfes conscientes e razoaveis — busca-se que as
partes tomem decisdes qualificadas, as quais s6 existem por meio de uma
reflexdo necessaria —, sendo possivel a suspensdo das sessdes em caso de
necessidade de suplementacdo das informacdes existentes ou de
representacdo adequada (por Defensor Publico ou Advogado).72

Passando a analise das normas previstas na Parte Geral do CPC/15,
menciona-se que a principal inovacdo trazida foi quanto a abertura do
procedimento, a qual ndo mais ocorre com a necessidade do litigio, mas com
a pretensdo da resolucdo consensual. Nesse sentido, o artigo 319, inciso VII,
determina que ja na peticdo inicial o autor devera indicar a opgdo pela
realizacdo ou ndo da audiéncia de conciliagdo ou de mediacdo.”” Em face
desta regra e da priorizagdo da forma de solugdo consensual do conflito,
entende-se pela necessidade de justificativa da parte que opta pela néo
realizacdo deste ato. Contudo, cabe salientar que, ndo obstante a posi¢ao
inicial do autor, o ato somente ndo sera realizado se também o réu manifestar
expressamente o desinteresse na composi¢cdo consensual ou, ainda, quando
0 caso ndo admitir a autocomposi¢do, nos termos do artigo 334, paragrafo 4°,
incisos | e Il, do CPC/15.

Como regramento geral o novo cédigo institui, em seu artigo 335, que o
prazo para o oferecimento da contestagdo tem como termo inicial a data da
audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo ou do protocolo do pedido de seu
cancelamento pelo réu. Assim, o réu sera citado e intimado para a audiéncia
de conciliacdo ou de mediagéo, e apenas em ndo havendo autocomposi¢céo
comeca a fluir o prazo para contestacdo. Nesse mesmo sentido as normas
dos procedimentos da tutela antecipada e da tutela cautelar requeridas em
carater antecedente, conformem previsto, respectivamente, no artigo 303,
incisos Il e lll, e no artigo 308, paragrafos 3° e 4°.

Em termos de estruturacdo geral da audiéncia de conciliacdo ou de

Z0oPpL 7.169/14, que dispde sobre a mediagdo, em seu artigo 2°, elenca, ainda, os principios da isonomia, da
boa-fé e da busca do consenso. Sem pretenséo de exaustividade, a doutrina indica, ainda, a conformagao das
atividade negocial pelos seguintes principios: (i) voluntariedade; (ii) igualdade e diferencga; (iii) confianga; (iv)
equilibrio; (v) ndo resisténcia ou nédo adversariedade; (vi) vinculagdo ao atendimento do interesse; (vii)
autoridade dos mediados; (viii) flexibilidade (MORAES, Paulo Valério Dal Pai; CORREA DE MORAES, Marcia
Amaral. In: A Negociagdo Etica para Agentes Publicos e Advogados. Belo Horizonte: Férum, 2012, p. 89-126;
SANTOS, Ricardo Goretti. In: Manual de Mediagdo de Conflitos. Rio de Janeiro: Lumen Jdris, 2012, p. 144-
145).

"3 Embora as técnicas necessitem da adesdo voluntaria das partes (concordancia na adogdo do meio de
solugdo de conflitos), sabe-se que o uso dos mecanismos consensuais pode ocorrer (i) pela vontade das
partes, (ii) por forca de lei ou (iii) por determinagéo judicial (REUBEN, Richard. In: Constitutional Gravity: a
unitary theory of alternative dispute resolution and public civil justice, UCLA L. Rev., vol. 47, p. 971-972).
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mediacao,”* o artigo 334 estabelece sua realizacéo com designacdo em prazo
minimo de 30 dias e citacao do réu com pelo menos 20 dias de antecedéncia.
Contudo, para a realizacdo do ato o juiz deve tomar duas decisdes. A primeira
diz com o cabimento ou descabimento da técnica autocompositiva, nos
termos do artigo 334, paragrafo 4°, inciso I, tendo em vista a natureza e as
peculiaridades do caso concreto. Havendo possibilidade, compete ao
magistrado definir a modalidade e a técnica a ser utilizada (mediagdo ou
conciliagdo), para o que devem ser quantificadas as peculiaridades do caso, a
opinido das partes (as quais também podem se manifestar acerca deste
pormenor) e a existéncia ou inexisténcia de vinculo anterior entre as partes,’
ndo se desconhecendo que a decisdo também passara pela analise as
condig¢@es estruturais do 6rgao jurisdicional onde tramita o processo.

Para realizacdo da audiéncia — a qual pode se realizar na forma
presencial ou por meio eletrdnico’® — o coédigo menciona a presenca do
conciliador ou mediador, embora a participacdo destes ndo seja considerada
obrigatéria.”’ Diferentemente ocorre com a representacdo das partes, eis que
o CPC/15 determina o seu acompanhamento por Defensores Publicos ou
Advogados,78 prevendo, ainda, a possibilidade da parte constituir
representante, por meio de procuragéo especifica, com poderes para negociar
e/ou transigir.”

O CPC/15 cuida, também, do estabelecimento de tempo minimo para
possibilitar a efetiva mediacdo ou conciliacdo das partes, definindo que a
pauta das audiéncias sera organizada de modo a respeitar o intervalo minimo
de 20 minutos entre o inicio de uma e o inicio da seguinte,80 disposicéo que
teleologicamente almeja evitar que o ato se constitua em uma instancia

™ Dois regramentos insitos na parte especial do CPC/15 merecem especial aten¢do. O primeiro diz com o
procedimento de manutencao e da reintegragdo de posse, onde no artigo 565 esta determinado que, “no litigio
coletivo pela posse de imével, quando o esbulho ou a turbagédo afirmado na petigdo inicial houver ocorrido ha
mais de ano e dia, o juiz, antes de apreciar o pedido de concessdo da medida liminar, devera designar
audiéncia de mediacao, a realizar-se em até 30 (trinta) dias”, bem como que “concedida a liminar, se essa ndo
for executada no prazo de 1 (um) ano, a contar da data de distribuigdo, cabera ao juiz designar audiéncia de
mediagdo” (paragrafo 1°). O segundo se refere as agdes de familia, para as quais o artigo 694 determina que
“todos os esforgos serdo empreendidos para a solugdo consensual da controvérsia, devendo o juiz dispor do
auxilio de profissionais de outras areas de conhecimento para a mediacéo e conciliagdo”, sendo prevista, ainda,
a possibilidade de suspenséo do processo enquanto os litigantes se submetem a mediagdo extrajudicial ou a
atendimento multidisciplinar (artigo 694, paragrafo Gnico) e a citagdo do réu para comparecimento a audiéncia
de mediacéo e conciliagédo (artigo 695), a qual pode dividir-se em tantas sessfes quantas sejam necessarias
para viabilizar a solugdo consensual, sem prejuizo de providéncias jurisdicionais para evitar o perecimento do
direito em exame (artigo 696).

n Artigo 165 paréagrafos 2° e 3°, do CPC/15.

’® Artigo 334, paragrafo 7°, do CPC/15.

" Artigo 334, paragrafo 1°, do CPC/15.

"8 Artigo 334, paragrafo 9°, do CPC/15.

I Artigo 334, paragrafo 10, do CPC/15.

g Artigo 334, paragrafo 12, do CPC/15.
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meramente burocratica e formal.®* Em verdade o prazo ja deve ser fixado com
base nas circunstancialidades do caso (complexidade do conflito, nimero de
participantes, etc.), as quais podem desde ja indicar a necessidade de um
tempo maior para a realizagdo da audiéncia. Deve-se reconhecer, contudo,
que o prazo minimo fixado se constitui, na maioria dos casos, em tempo
exiguo para a realizacdo dos atos de conciliacdo e, principalmente, de
mediacdo. Assim, a codificacdo processual prevé, em caso de necessidade, a
reallza(;ao de mais de uma sessdo para a concretizacdo do acordo ou do
consenso.®

Como o CPC/15 determina que o ato ndo sera realizado se ambas as
partes Qressamente manifestarem desinteresse na composi¢ao
consensual 0 autor deve indicar a desnecessidade da composicdo na
peticdo inicial e o réu em peticdo apresentada com até 10 dias de
antecedéncia da audiéncia.®* Em havendo litisconsorcio, o desinteresse deve
ser manifestado por todos os litisconsortes, sendo que a existéncia de algum
interessado determina a realizacdo do ato.

No que respeita a atuagdo da Defensoria Publica, tem-se que a
aplicacdo do disposto no artigo 334, paragrafo 3°, que prevé a p033|bllldade
de intimacdo do autor para a audiéncia na pessoa de seu advogado deve
ser conformada com a regra do artigo 186, paragrafo 2°, a qual determina que
"a requerimento da Defensoria Publica, o juiz determinara a intimagéo pessoal
da parte patrocinada quando o ato processual depender de prOV|denC|a ou
informacdo que somente por ela possa ser realizada ou prestada 0 que

8 Ccomo se percebe no cotidiano forense, em especial nos Juizados Especiais Civeis, onde as audiéncias de
conciliagdo usualmente iniciam e terminam mecanicamente mediante um Unico questionamento as partes: “tem
acordo?"

Artlgo 334, paragrafo 2°, do CPC/15.

Artlgo 334, paragrafo 4°, inciso I, do CPC/15.

Artlgo 334, paragrafo 5°, do CPC/15.

>0 artigo 186, paragrafo l do CPC/15, institui a garantia da intimag&o pessoal do defensor publico, o que ndo
se constitui em novidade, eis que esta garantia ja se encontrava prevista nos incisos | dos artigos 44, 89 e 128,
todos da LC 80/94. A remissdo da regra mencionada ao artigo 183, paragrafo 1°, permite que a intimagao
pessoal ocorra "por carga, remessa ou meio eletrdnico”. Sendo a carga e a remessa dos autos meios de
intimacdo pessoal proprios, surge a celeuma quanto ao meio eletrénico, uma vez que a Lei 11.419/06, que
dispde sobre a informatizacdo do processo judicial, permite a intimagéo ficta (artigo 4°, § 3°). N&o se
desconhecendo entendimentos e decisbes em contrario, defende-se que o cumprimento da garantia da
intimacao pessoal dos Defensores Publicos somente se concretiza com a efetiva consulta eletronica ao teor da
intimacao pelo agente, ndo se admitindo a forma ficta, tanto porque esta ndo concretiza a cientificagdo pessoal,
quanto pelo fato de que a LC 80/94 garante a entrega dos autos com vista, impelindo a ciéncia a efetiva do
contetdo processual.
8 Menciona-se que esta norma ndo se trata de beneficio, mas antes vem a conformar uma necessidade
pratica, pois existe dificuldade de comunicagdo com parcela significativa dos assistidos, 0s quais, com muita
frequéncia, trocam de domicilio e de instrumentos de contato (ex. telefone e enderego eletronico) sem a
competente comunicacdo a Instituicdo. Assim, a regra obstaculiza que o 6nus para a realizagdo do ato seja
transferindo ao Defensor Publico que, como dito, em muitas situacdes se vé impossibilitado de atender a
determinagdo judicial pela impossibilidade de contato com a parte assistida. Contudo, entende-se que o
requerimento formulado pelo Defensor Publico, para que haja intimag&o pessoal da parte, deve ser formulado
com parcimdnia, eis que deve ficar restrito as hipéteses em que haja uma efetiva impossibilidade de
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inequivocamente se aplica a situacdo em exame.

Importante mencionar que o direito a realizacdo do ato ndo deve ser
utilizado pelas partes com a finalidade de procrastinar o andamento do
processo, tendo em vista os preceitos da boa-fé objetiva e da cooperagéo, os
qguais impf6e uma conduta pautada na lealdade processual. Evidenciado o
intuito de truncar o andamento do procedimento, cabe ao magistrado
sancionar tal comportamento.

Havendo aprazamento da audiéncia de conciliagdo ou de mediagéo, o
ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu é considerado ato
atentatério a dignidade da justica e sera punido com multa de até dois por
cento da vantagem econdmica pretendida ou do valor da causa, revertida em
favor da Uni&o ou do Estado.®’

Em termos de resultado, o CPC/15 determina que a autocomposicao
obtida sera reduzida a termo e homologada por senten(;a,88 tornando-se titulo
executivo judicial passivel de execugcdo imediata em caso de
descumprimento.

Cabe frisar, ainda, que a priorizacdo da conciliacdo e da mediacdo ndo
se resume a audiéncia de conciliacdo ou de mediacéo, pois a resolugao do
conflito pelos métodos de solugéo consensual deve ser oportunizado a todo
momento e em todos os atos processuais. Nesse sentido, o artigo 359
determina que, instalada a audiéncia de instrugédo e julgamento, "o juiz deve
tentar conciliar as partes, independentemente do emprego anterior de outros
métodos de solucdo consensual de conflitos, como a mediacdo e a
arbitragem."

Contudo, o CPC/15 ndo se limita a estabelecer o regramento
procedimental dos métodos de solugdo consensual dos conflitos, adentrando
também na esfera da institucionalizacédo das estruturas necessarias para este
mister. Nesse sentido, para além da situacdo especifica da mediacdo e da
conciliacdo no ambito administrativo,® o codigo estabelece a obrigatoriedade
dos tribunais criarem centros judiciarios de solugcao consensual de conflitos —
com organizagdo definida por cada Tribunal, levando em consideragéo as
peculiaridades locais, observadas as normas do Conselho Nacional de Justica

comunicagdo com a parte assistida pelos meios ordinarios (v.g. telefone e endereco eletrdnico). Dito de outra
forma, a regra do artigo 186, paragrafo 2°, do CPC/15, ndo se constitui em regra genérica a ser aplicada
Breventivamente atodos 0s atos judiciais.

Artigo 334, paragrafo 8°, do CPC/15.
8 Artigo 334, paragrafo 11, do CPC/15.
%0 artigo 174.assim determina: “a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios criardo camaras de
mediagdo e conciliagdo, com atribuicdes relacionadas a solugdo consensual de conflitos no ambito
administrativo, tais como: | - dirimir conflitos envolvendo 6rgdos e entidades da administragéo publica; Il -
avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolugdo de conflitos, por meio de conciliagdo, no ambito da
administracao publica; Ill - promover, quando couber, a celebracdo de termo de ajustamento de conduta.”
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—, 0S quais serao responsaveis tanto pela realizacao de sessbes e audiéncias
de conciliacdo e mediacdo, quanto pelo desenvolvimengco) de programas
destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposicao.

Ademais, a nova codificacdo estabelece que tanto os facilitadores
(conciliadores e mediadores) quanto os 6rgdos (aqui englobando as
estruturas particulares como as cémaras privadas de conciliacdo e
mediacdo)’" podem ser inscritos em cadastro nacional e em cadastro de
Tribunal, mantendo-se rol de profissionais habilitados® com indicacdo de sua
respectiva area profissional.”® A mencionada inscricido depende® de
capacitacdo minima alcancada por meio de curso realizado por entidade
credenciada,”® e servira para a formacéo de lista a ser utilizada na distribuicdo
dos casos, estruturada com base nas diversas areas de especializagao
profissional.96

7

Contudo, ndo é obrigatéria a inscricdo dos facilitadores no cadastro
supramencionado, eis que o artigo 168, paragrafo 1°, do CPC/15, estabelece
que “o conciliador ou mediador escolhido pelas partes podera ou ndo estar
cadastrado no tribunal”. Tendo sendo instituida a liberalidade das partes
escolherem seus facilitadores, a norma preferiu ndo restringir a escolha a
cadastramento prévio, o que limitaria as possibilidades das partes, implicando

% Artigo 165 do CPC/15.
o Importante mencionar que o artigo 175 do CPC/15 determina que o regramento sobre os centros judiciarios
de solugdo consensual de conflitos (artigos 165 a 174 do novo cédex processual) “ndo excluem outras formas
de conciliacdo e mediagdo extrajudiciais vinculadas a 6rgdos institucionais ou realizadas por intermédio de
profissionais independentes, que poderdo ser regulamentadas por lei especifica’, determinando, ainda, a
a})licagéo subsidiaria das regras da nova lei de processo civil as camaras privadas de conciliagdo e mediagéo.
“ As hipéteses de exclusao do cadastro de conciliadores e mediadores se encontram previstas no artigo 173 do
CPC/15.
9 Artigo 167 do CPC/15. Em regra polémica — vislumbrando-se possivel ofensa ao principio constitucional da
livre iniciativa — o artigo 169, paragrafo 2° estabelece que “os tribunais determinardo o percentual de
audiéncias ndo remuneradas que deverdo ser suportadas pelas camaras privadas de conciliagdo e mediagéo,
com o fim de atender aos processos em que deferida gratuidade da justica, como contrapartida de seu
credenciamento.”
 Menciona-se que a inscricao podera ser precedida de concurso publico quando o tribunal optar pela criagéo
de quadro proprio de conciliadores e mediadores (artigo 167, paragrafos 2° e 6°, do CPC/15).

Conforme parametros curriculares definidos pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto com o Ministério
da Justica, conforme regra do artigo 167, paragrafo 2°, do CPC/15.
9 Artigo 167, paragrafos 1° e 2°. O CPC/15 prevé, ainda, que no cadastro dos conciliadores e dos mediadores
constara todos os dados relevantes para a sua atuagdo (ex. nimero de processos de que participou, sucesso
ou insucesso da atividade, matéria sobre a qual versou a controvérsia), os quais deverdo ser classificados e
publicados anualmente. Sobre esta necessidade de “ranquiamento”, assim se posiciona Humberto Dalla
Bernardina Pinho: “E digno de elogio esse dispositivo por criar uma forma de controle externo do trabalho do
mediador, bem como dar mais transparéncia a seu oficio. Por outro lado, é preciso que ndo permitamos certos
exageros. Ndo se pode chegar ao extremo de ranquear os mediadores, baseando-se apenas em premissas
numéricas. Um mediador que faz 5 acordos numa semana pode n&o ser tdo eficiente assim. Aquele que faz
apenas uma, pode alcancgar niveis mais profundos de comprometimento e de conscientizagdo entre as partes
envolvidas. Da mesma forma, um mediador que tem um ranking de participacdo em 10 mediagdes, tendo
alcancado o acordo em todas, pode néo ser téo eficiente assim. E possivel que tenha enfrentado casos em que
as partes ja tivessem uma pré-disposicdo ao acordo ou mesmo que 0 ‘n6 a ser desatado ndo estivesse tdo
apertado”. Me preocupa muito a ideia do apego as estatisticas e a busca frenética de resultados rapidos. Esses
conceitos sdo absolutamente incompativeis com a mediacéo.” (PINHO, 2015, p. 14-15).
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em alguns casos na perda de confiabilidade no procedimento. Porém,
inexistindo acordo quanto a escolha, havera distribuicdo entre os facilitadores
cadastrados no registro do Tribunal, observada a respectiva formacdo e a
necessidade de designacdo de mais de um mediador ou conciliador.”’

Quanto a atividade do conciliador e do mediador, cumpre frisar, ainda,
que o cédigo processual estabelece regras acerca do seu impedimento e
suspei(;élo,9 impossibilidade temporaria para o exercicio da fun(;z?lo,99 e prazo
para que possa assessorar, representar ou patrocinar qualquer das partes
envolvidas em atividade onde atuaram.*®

Posicionado o tema na intersecdo com a garantia do acesso a justica, e
analisadas as regras da nova codificac@o processual acerca dos métodos de
solugdo consensual de conflitos, cumpre iniciar o exame do papel da
Defensoria Publica na promogéo dos métodos ndo adversativos.

3 O PAPEL DA DEFENSORIA PUBLICA NA PROMOGAO DOS METODOS
DE SOLUCAO CONSENSUAL DE CONFLITOS

Analisada a priorizagdo dos métodos de solugdo consensual de
conflitos pelo CPC/15, os quais passam a ser obrigatoriamente promovidos
pelo Estado e estimulados por todos os atores, inclusive no curso do processo
judicial (artigo 3°), passa-se ao exame do papel da Defensoria Publica na
concretizacao deste desiderato, reconhecendo-se, desde ja, a convergéncia
da disposi¢éo processual com a lei orgénica da Instituicdo, a qual ndo apenas
determina o estimulo a pratica ndo adversativa, mas condiciona como funcao
institucional a promocao prioritaria da solugdo extrajudicial dos litigios, para o
gue a Defensoria Plblica ja nasceu vocacionada (artigo 4°, inciso I, da LC
80/94).

3.1 O MOVIMENTO DE ACESSO A JUSTICA: DA JUSTICA GRATUITA AO
SISTEMA DA ASSISTENCIA JURIDICA INTEGRAL

Na andlise do papel da Defensoria Publica na promogdo dos métodos
de solugéo consensual de conflitos inicia-se novamente pela conex&o do tema
com a problematica do acesso a justica.

Devido a sua importancia, hoje se verifica, em escala global, um
irrefreavel movimento de busca pela concretizacdo do acesso a justica, de
cujas experiéncias se extrai 0 sucesso da experiéncia latino-americana de

o7 Artigo 168, paragrafos 2° e 3°, do CPC/15.

% Artigos 170 e 173, inciso II, do CPC/15.

% Artigo 171 do CPC/15.

) prazo de um ano esta estabelecido no artigo 172 do CPC/15.

182



Defensorias Publicas e o modelo constitucional adotado no Brasil de
constituicdo de uma Instituicdo de Estado autbnoma e vocacionada ao acesso
a justica. O direito a assisténcia juridica, na condi¢éo de corolario da garantia
do acesso a justica, decorre tanto de uma gama de direitos constitucionais
(v.g. dignidade da pessoa humana e isonomia), quanto dos proprios
fundamentos e objetivos fundamentais da Republica (artigos 1° e 3°).

Sobre o tema, imperioso mencionar o paradigma teérico desenvolwdo
por Mauro Capelletti e Bryant Garth, no classico “Acesso a Justlga , o qual
foram apresentadas as trés ondas renovatOrias da sistematica processual
civil. Esse paradigma tedrico identifica um primeiro movimento relacionado a
estruturagdo institucional de meios para o acesso, um segundo relatlvo a
protecdo aos interesses difusos da nova sociedade de massas 2, e um
terceiro vinculado a busca pela efetividade da tutela Jurlsd|C|onaI etapas
verificadas de maneira bastante marcante no cenario nacional.

Neste momento do estudo interessa verificar a consolidacdo da
primeira onda renovatoria, que vai da criacdo do instituto da justica gratuita
pela Lei 1.060/50 (mero direito a gratuidade das custas e despesas
processuais) até a consolidacdo dos sistemas de assisténcia. O primeiro
destes é a assisténcia judiciaria, que compreende as diversas organizacdes
estatais e paraestatais que garantem a indicacdo de advogados aos pobres
(ex. servicos de assisténcia universitarios e convénios com a Ordem dos
Advogados do Brasil), sistema que foi sucedido pela assisténcia juridica, que
abarca a atividade anterior, mas agrega servicos juridicos ndo relacionados ao
processo (ex. orientacdo e composicao extrajudicial de conflitos). Porém, este
primeiro movimento somente se conclui com a consolidagdo do sistema da
assisténcia juridica integral, havida com a criacdo da Defensoria Publica,
carreira de Estado compromissada institucionalmente com a questdo do

11 CAPPELLETTI, GARTH, 1988.

A segunda onda renovat6ria diz com a protegdo aos interesses difusos da nova sociedade de massas,
derivados de uma realidade socioecondmica que demonstrou que até mesmo os institutos relativos a
assisténcia juridica (provenientes da primeira onda) eram insuficientes. Ocorre que a fragmentagdo dos
conflitos desencoraja a busca individual da reparagdo, havendo uma inequivoca necessidade de criagdo de
instrumentos de protecdo coletiva. Esta vertente estd bem representada no Brasil na edigdo das Leis ns.°
7.347/85 e 8.078/90 e da Lei Complementar n.° 80/94, as quais inserem a prote¢ao dos interesses difusos no
processo civil, em uma tentativa (ainda incipiente) de superagdo das suas bases individualistas.

A busca pela efetivagdo das técnicas consensuais de resolucéo de conflitos se situa no ambito da terceira
onda renovatoria, voltada a busca pela efetividade da tutela jurisdicional e a simplificagdo dos procedimentos. A
titulo complementar, destaca-se que, no ambito do processo civil brasileiro, este movimento é verificado na
implementac&o dos Juizados Especiais pelas Leis 9.099/95 e 10.259/01 e nas diversas reformas internas que
promoveram a consolidagdo da instrumentalidade das formas, a reaproximagdo entre direito material e
processual e a criagdo dos institutos das tutelas de urgéncia e inibitérias. J& no plano constitucional, cabe
mencionar a previsdo do principio constitucional da eficiéncia (artigo 37) e a normatizacdo da garantia
fundamental da celeridade processual (artigo 5°, inciso LXXVIII).
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acesso a justica, e ndo apenas com o acesso formal ao Poder Judiciario.™

Assim, os sistemas de assisténcia se sobrepdem, no sentido de que o
florescimento de uma forma mais nova e eficiente — tal como a assisténcia
juridica integral prestada pela Defensoria Publica — ndo acaba com os
sistemas anteriores (assisténcia judiciaria e juridica), os quais continuam
existindo dentro de uma perspectiva limitada. Nesse sentido a existéncia da
figura do advogado dativo, hoje admissivel apenas nas situacfes em que a
Defensoria Publica ndo se encontra estruturada, por forca da regra do artigo
4°, paragrafo 5° da LC 80/94, e do principio do defensor publico natural,
previsto no art. 4°-A, inciso IV, da mesma legislac&o.'®®

Contudo, a sobreposicdo dos sistemas, que em grande medida é
natural e desejavel, provoca uma série de leituras equivocadas da garantia
constitucional do acesso a justi(;a,106 0 que ocorre, exemplificativamente, com
a concretizacdo do sistema da assisténcia juridica integral centrada nos
paradigmas do instituto da justica gratuita da Lei 1.060/50."°" Esta imprecisdo
traz consequéncias indesejaveis na praxis juridica, como ocorre com
entendimentos de que a Defensoria Publica sé atua quando o assistido é
beneficiario da gratuidade da justica, alcancando ainda a propria configuracéo
do cidaddo assistido pela Defensoria Publica, problematica que sera
enfrentada em oportunidade prépria e que redundara na definicdo de quem
podera passar pelos servicos de mediacdo e de conciliagdo propostas e
mantidos pela Instituigao.'*

104 . . 2 . . . .
Importante mencionar que aqui se esta enfocando um pequeno viés dos servicos da advocacia privada, que

€ a atuagdo pro bono ou a institucionalizagdo académica destes servigos, sendo de todo evidente que a
representacao por meio de advogado particular consubstancia integralmente a clausula geral do acesso a
justica.

% 0 Defensor Dativo garante apenas o acesso ao Poder Judiciario, enquanto o Defensor Publico garante ao
seu assistido, e a sociedade representada coletivamente, o mais amplo acesso a justica. Vislumbrando o
processo criminal, Luigi Ferrajoli refere que a defesa dativa e o gratuito patrocinio ndo passam de “simulacros
de defesa”, visto que “iniddnea a garantir efetividade ao direito de defesa”, razdo pela qual deve-se reconhecer
“o carater de direito fundamental e, assim, universal do direito de defesa: cuja atuagdo, justamente porque se
trata de um direito fundamental, ndo pode ser confiada a l6gica de mercado como se fosse um direito
patrimonial” (FERRAJOLI, Luigi. In: Os Fundamentos Teodricos da Defesa Publica. No Prelo, 2009. Texto
utilizado na palestra proferida no Estado do Rio Grande do Sul em novembro de 2009, promovida pela
Fundagéo Escola Superior da Defensoria Publica [FESDEP] e Escola Superior da Advocacia [ESA]).

1% Nesse viés, a garantia constitucional do acesso a justica depende da analise sistematica dos incisos XXXV e
LXXIV do artigo 5°, com a disposi¢éo do artigo 134, todos da CRFB/88, pois apenas esta apreensdo sistémica
abarca o projeto constitucional programatico de 1988.

o7 Exemplo disso esta na regra do artigo 565, § 2°, do CPC/15, a qual estabelece o chamamento da Defensoria
Publica para comparecimento a audiéncia de mediagéo nos litigios coletivos pela posse de iméveis "sempre
que houver parte beneficiaria de gratuidade da justica". Para além de ser salutar o comparecimento da
Instituicdo em litigios coletivos de indole nitidamente social, na condigdo de ente com legitimagdo extraordinaria
para propositura de agdes e medidas transindividuais e Instituicdo que vela pela vulnerabilidade social no
contexto da luta pela moradia e terra, o liame de vinculagdo estabelecido na norma néo foi o mais feliz, uma vez
qoue a simples concesséo do beneficio da gratuidade da justi¢ca ndo induz a participagdo da Defensoria Publica.
8 Esta se trata de questéo relevante, pois s@o inimeras as situagdes em que sujeitos ndo vulneraveis do
ponto de vista econdmico seriam elencados no processo de resolugdo consensual.
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3.2 O PROTAGONISMO DA DEFENSORIA PUBLICA NO ESTADO
DEMOCRATICO DE DIREITO

O artigo 134 da CRFB/88 e o0 artigo 1° da LC 80/94 determinam que “a
Defensoria Publica é instituicdo permanente, essencial a funcgao jurisdicional
do Estado, incumbindo-lhe, como expressdo e instrumento do regime
democratico, fundamentalmente, a orientacdo juridica, a promoc¢do dos
direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos
direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados”.

O recorte de andlise deste ensaio se d& na insercdo da Instituicdo no
Estado Democratico de Direito sob o viés da garantia do acesso a justica,
mais especificamente em suas fungdes atinentes a resolucdo consensual dos
conflitos. Contudo, vale ressaltar que a Lei Complementar n.° 132/09
promoveu uma verdadeira reestruturagdo ndo apenas na organizagéo mterna
das Defensorias Publicas, mas também da estrutura do Estado Brasileiro.'

Em termos de sua constituicdo, sinala-se que a Defensoria Publica
possui como caracteristica se constituir em: (i) expressao e instrumento do
regime democratico; (ii) instituicAo permanente e essencial a funcao
jurisdicional do Estado; (iii) instituigio autbnoma (sem vinculagdo e
dependéncia hierarquica, com orgamento proprio e com iniciativa de lei em
alguns Estados). A partir desta conformacao, surgem trés grandes missoes e
atribuicdes: (i) promocdo dos direitos humanos; (i) assisténcia juridica
individual (nos @mbitos judicial e extrajudicial); (iii) representacédo coletiva da
sociedade (nos ambitos judicial e extrajudicial).

Dessa insercao (até mesmo simbolica) surge um novo ideal utdpico
para o Estado Democratico de Direito: o Estado que se construi
historicamente como um verdadeiro Inquisidor, agora deve se transformar,
também, em um Estado Defensor, que sirva como freio e contrapeso (checks
and balances) as situagoes de violacdo e de violéncia estatal e de promog¢éo
dos Direitos Humanos.”™ O projeto normativo é de constru¢do de um Estado
gue ndo se limite a acusar e julgar os seus cidaddos, mas que efetivamente
0s enxergue, acolha, entenda, proteja e defenda. A consecucdo desta tarefa
depende de uma visdo de alteridade (olhar para o alter, suas circunstancias e

109

“

Como refere Rafael Vinheiro Monteiro Barbosa, “a teoria da proibicdo de insuficiéncia
(Untermapverbotstheorie), cunhada por Claus-Wilhelm Canaris e originaria do direito alem&o, estatui que a
obrigagdo de protecdo dos direitos fundamentais (gundrechtliche Schutzpflichte) impde ao Estado o dever de
editar as regras e técnicas aptas a garantir a sua eficacia minima. Sendo assim, passou a ser 6nus do Estado
viabilizar a populagédo desprovida de recursos a garantia de acesso a Justigca, impedindo que a insuficiéncia
financeira e as vulnerabilidades organizacionais se transformem num ébice intransponivel ao cidadédo carente”
gKIRCHNER ROSENBLATT; BARBOSA; CAVALCANTI; GOETTENAUER; 2014).

Esta afirmagédo ndo quer obscurecer o fato de que a Defensoria Publica, enquanto Instituicdo de Estado que
presta servigco publico fundamental, pode se constituir, também, em violadora dos Direitos Humanos de seus
assistidos, principalmente quando apresenta deficiéncia na prestagao de seus servicos.
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interesses),"™* o que é ponto primordial para a consecucdo de qualquer
medida de resolucao de conflitos sob a ética ndo adversarial.

Se a Defensoria Publica ndo poderia existir em um Estado totalitario e
violador de Direitos Humanos (e nisso percebe-se que a Instituicdo é fruto e
se encontra em estado de dependéncia da consolidacdo dos ideais
democraticos), deve ser reconhecido que ndo existe democracia legitima sem
uma Defensoria Publica consolidada, forte e atuante.™ Nao é por outra razéo
gue o artigo 3°-A da LC 80/94 (com a redacdo dada pela LC 132/09) traz os
seguintes objetivos da Defensoria Publica: (i) primazia da dignidade da
pessoa humana; (i) afirmacdo do Estado Democratico de Direito; (iii)
prevaléncia e efetividade dos Direitos Humanos; (jv) garantia dos principios
constitucionais da ampla defesa e do contraditério." 8

Se a concretizagdo do acesso a justica e da realizagdo dos Direitos
Humanos deva ser tarefa de todas as estruturas de Estado, o legislador ndo
se imiscuiu em definir tal responsabilidade de forma difusa, mas antes atribuiu
esta gigantesca e nobre missdo a Defensoria Publica. E o fez bem. Nao
apenas porque sua tarefa ndo é acusatoria (e, portanto, ndo chancela, sequer
teoricamente, a violéncia estatal),"** mas porque concretiza as mais basilares
acOes afirmativas (discriminacdo positiva) a serem promovidas no ambito de
um Estado Democrético de Direito. E isso é feito atendimento a atendimento,
acao a acdo, transformando a sociedade de forma pacifica. Todas as
atividades que visam a alcancar materialmente um padrao minimo aceitavel
de isonomia dependem da inclusdo juridica dos hipossuficientes
organizacionais (econdmicos, sociais e/ou culturais), em observancia ao
disposto nos artigos 5°, inciso LXXIV, e 134 da CRFB/88. Conforme o modelo
constitucional vigente, a passagem do Estado Brasileiro de um modelo de
exclusdo social para um modelo que ampare a construcdo de uma sociedade
solidaria passa, necessariamente, pela atuagao do Defensor Puablico.

M1 E simbélico, e cabe ressaltar, que dentre os Poderes (Judiciario) e Instituicdes autdbnomas (Ministério

Publico) que compde o sistema de justi¢a, a Defensoria Publica é a Gnica designada pelo género feminino.

2 No I Diagnéstico da Defensoria Pablica no Brasil, promovido em 2006 pelo Ministério da Justica e pelo
Programa das Nagdes Unidas pelo Desenvolvimento (PNUD), o entdo Ministro Marcio Thomaz Bastos refere
que “as instituicdes solidas sdo os instrumentos que as democracias tém para se realizar enquanto tais. E as
democracias, para abandonarem o rétulo de democracias formais, se tornando verdadeiras democracias de
massas, devem construir instituicdes que consigam garantir a todos, sem discriminagdes, os direitos previstos
nas constituigdes democraticamente escritas. (...) Ndo mais podemos nos preocupar s6 com o Estado Julgador
e com o Estado Acusador, em detrimento do Estado Defensor” (BRASIL. In: Il Diagnéstico da Defensoria
Publica no Brasil. Disponivel em: <http://www.anadep.org.br/wtksite/downloads/Diag_defensoria_ll.pdf> Acesso
em: 18.05.2010).

13 Conforme estabelecem Diogo Esteves e Franklyn Roger Alves Silva, os “objetivos elencados no art. 3°-A da
LC 80/1994 designam os propdsitos a serem satisfeitos pela atuacdo funcional da Defensoria Publica”
(ESTEVES, Diogo; SILVA, Franklyn Roger Alves. In: Principios institucionais da Defensoria Publica: de acordo
com a EC 74/2013 (Defensoria Publica da Unido). Rio de Janeiro: Forense, 2014. p. 315).

4 Contudo, cumpre reconhecer que também a Defensoria Publica pode se constituir em instancia de violagéo
dos Direitos Humanos, mormente quando se omite na concretizagdo de suas fungdes institucionais.
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E por isso que “a Defensoria Publica, ontologicamente, deve estar mais
proxima da sociedade que do préprio Estado, considerado na sua totalidade,
do Poder Judiciario, inclusive™®, pois é a Defensoria Plblica a voz e a
guardid dos direitos do povo. Nesse sentido o entendimento de Rafael
Vinheiro Monteiro Barbosa:

O dever de prestar assisténcia juridica gratuita ha de ser
interpretado de maneira bastante abrangente, significando um
compromisso inarredavel da instituicdo no sentido de possibilitar a
populagdo carente o acesso efetivo ndo ao Poder Judiciario
simplesmente, mas a Justica Social e aos direitos sufragados na
Carta Constitucional. E por essa razao que a Defensoria Publica
esté situada na macroestrutura do sistema de direitos e garantias
fundamentais, atuando fidedignamente para incluir os excluidos,
defender os indefesos, possibilitar o0 acesso aos direitos
projetados na lei constitucional aos dela alijados.116

Possuindo o objetivo de viabilizar aos necessitados 0 amplo acesso a
ordem juridica justa, as fungbes da Instituicdo devem ser interpretadas de
forma ampla, abrangendo toda e qualquer atividade de orientagdo juridica e
de defesa dos interesses dos necessitados, tanto na esfera judicial quanto na
esfera administrativa,"*’ sendo hialino o papel da Instituicio no fomento dos
métodos de solugdo consensual de conflitos.

3.3 O ASSISTIDO DA DEFENSORIA PUBLICA: A (RE)SIGNIFICACAO DOS
CONCEITOS DE HIPOSSUFICIENCIA E NECESSIDADE POR MEIO DA
DIMENSAO EXISTENCIAL E NORMATIVA DOS TERMOS

Da simples andlise do desenvolvimento histérico da estruturagdo
institucional de meios para 0 acesso a justica, € facilmente perceptivel que o
conceito de justica gratuita ndo é sinbnimo e ndo conforma o instituto da
assisténcia juridica integral. Enquanto aquele esta focado em questbes
econdmicas e pecunidrias, este ndo esta exclusivamente matizado por estes
vetores, fazendo com que a Defensoria Publica preste seus servigos nao
apenas aos necessitados de recursos financeiros, mas aos necessitados
organizacionais.

Cumpre salientar, inicialmente, que o atendimento de individuos em
situacdo de vulnerabilidade, independentemente da sua situacdo econdémica,
ndo é novidade para a Defensoria Piblica. Ja est4d mais do que sedimentada
na praxis forense a atuacao da Instituicdo na defesa do réu sem advogado na
area criminal e na seara da curadoria especial no juizo civel

5 RE, Aluisio lunes Monti Ruggieri. In: Manual do Defensor Publico: teoria e pratica. Salvador: Jus Podivm,

2013. p. 100.
16 KIRCHNER; ROSENBLATT; BARBOSA; CAVALCANTI; GOETTENAUER; 2014.
7 ESTEVES; SILVA; 2014, p. 333.
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independentemente da renda da parte assistida. Assim, a atuacdo da
Instituicdo ja consolidou a diferenciacdo existente entre necessidade
econbmica e necessidade juridica. Assim, aqui se esta a falar, apenas, na
redesignacdo deste foco de atendimento, o qual se centra na nova
conformacdo da Instituicho e no seu posicionamento em nosso Estado
Democratico de Direito, pautas antes analisadas.

Os conceitos constitucionais de “necessidade” e ‘“insuficiéncia de
recursos” (artigos 5°, LXXIV e 134, da CRFB/88), bem como a designacdo
legal de “hipossuficiéncia” (artigo 4°, VII, da LC 80/94), ndo promovem uma
restricdo conceitual a dimensdo econdmica do individuo, o que advém, Unica
e exclusivamente, de uma leitura incorretamente centrada no paradigma da
Lei n° 1.060/50, a qual adota o paradigma econémico por estar
historicamente condicionada ao sistema da justica gratuita, garantidora
apenas do direito a gratuidade das custas e despesas processuais. Contudo,
como visto, a atuacdo da Defensoria Publica contempla e concretiza a
assisténcia juridica integral, a qual ndo se encontra restrita apenas a protecao
dos desvalidos econémicos, ainda mais quando hoje a Instituicdo esta legal e
institucionalmente compromissada com a protecdo dos Direitos Humanos.
Deve-se alcancar o correto significado hermenéutico das expressdes por
intermédio de uma andlise existencial (fatica, concreta e situada) da pessoa
humana e de sua existéncia sociocultural.

Cabe repisar, por absolutamente relevante, que a Constituicdo Federal,
em nenhum momento, quando disciplina o0os termos “necessidade” e
“insuficiéncia de recursos”, os restringe ao viés econémico. Assim, a Carta
Magna jamais refere que a atuacdo da Defensoria Publica esta condicionada
a orientacao dos “necessitados econémicos” ou daqueles que apresentarem
“insuficiéncia de recursos econdmicos”, sendo a inexisténcia de limitagédo
expressa ao viés econdmico inequivoca do ponto de vista hermenéutico. O
“mutismo” da Constitui(;éto118 acerca da vinculacdo econdmica dos conceitos
de “necessidade” e ‘“insuficiéncia de recursos” é hermeneuticamente
significante, e ndo pode ser desprezado. Se a Constituicdo Federal néo
restringiu expressamente, descabe ao intérprete fazé-lo.

Ainda que ndo se admita ter sido essa a intencdo (deliberada ou
mediata) do legislador constituinte, ndo se pode pretender colocar na
Constituicdo palavras e proposicbes que esta ndo possui.llg No campo da
atividade hermenéutica subsiste o que se chama de forca vinculante do objeto

118

o Expressao cunhada pelo Ministro Ayres Britto no voto lancado na ADIN 3.510.

A perspectiva do pertencimento do intérprete ao objeto ou norma interpretada é ponto relativamente pacifico
na seara hermenéutica, tanto para a corrente metodoldgica (BETTI, 2007, p. XLIV; BETTI, Emilio. In: Teoria
Generale della Interpretazione. 2 ed., v. 1, Milano: Giufrré, 1990, p. 305) quanto para a teoria filoséfica
(GADAMER, 2005, p. 355-358, 385-386 e 472; GADAMER, 2004, p. 331).
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interpretado, o qual diz diretamente com o primado do texto normativo."?® Em

face disso, o intérprete deve exercitar um prudente positivismom, pois a
declaracédo legal surge como limite a mutacdo normativa que deriva da
alteracdo das relacdes faticas e axiolégicas. O sentido literal possivel da
norma juridica (aqui constitucional) surge como limite a interpretacdo (base
semantica possivel de significacdo), detendo uma dupla missao: é ponto de
partida para a indagacdo do sentido e traca, ao mesmo tempo, os limites da
atividade interpretativa. O primado do texto indica que uma exe%ese que nao
se situe no ambito do sentido literal possivel da norma'** ja ndo é
propriamente interpretacdo, mas, sim, modificagdo de sentido, o que foge a
competéncia do operador juridico."®

O fato da Constituicdo Federal ndo restringir expressamente 0s
conceitos de “necessidade” e “insuficiéncia de recursos” ao plano econémico
ndo deriva de um “esquecimento” ou “omissdo” do legislador constituinte. Em
verdade, trata-se de uma deliberada demonstracdo de que tais conceitos
alcancaram a “necessidade” derivada da “insuficiéncia de recursos” materiais,
culturais, sociais, técnicos, étnicos, etc. Ou seja, a Constituicao
inequivocamente determina a aplicagdo da nocdo de hipossuficiéncia
organizacional. Nesse sentido o entendimento da llustre Professora Ada
Pellegrini Grinover: “a exegese do texto constitucional, que adota um conceito
juridico indeterminado, autoriza o entendimento de que o termo necessitados
abrange ndo apenas os economicamente necessitados, mas também os
necessitados do ponto de vista organizacional, ou seja, 0s socialmente

vulneraveis”.***

Ainda que se entenda que a constituicdo apenas “permita” a ado¢éo do
conceito de hipossuficiéncia organizacional (sendo inequivoco que o texto
constitucional ndo veda esta leitura), a interpretacdo ampliativa e extensiva
deve ser utilizada em razado da aplicacédo do principio da maxima efetividade e
eficacia dos direitos fundamentais da assisténcia juridica integral (artigo 5°,

120 . P— s LA . A
Mesmo em um paradigma hermenéutico abrangente pode-se defender a existéncia de uma base semantica

possivel de significacdo e de um limite semantico intransponivel. As expressfes e vocabulos formadores da
norma juridica possuem certa expectativa de sentido relacionada com os usos da linguagem e com as
definicdes de direito constitucional, o que se apresenta como limite a atividade interpretativa (LARENZ, 1989, p.
168; AVILA, Humberto Bergmann. In: Teoria dos Principios: da definicdo a aplicacdo dos principios juridicos.
Sé&o Paulo: Malheiros, 2006, p. 108).

121 GRAU, 2003, p. 52 e 119; HESSE, 1998, p. 51 e 69-70; HESSE, Konrad. In: A For¢ca Normativa da
Constituicdo. Porto Alegre: Sérgio Antonio Fabris, 1991, p. 23. Cabe referir que a expresséo foi cunhada por
Canotilho.

22 0 sentido literal possivel deve ser entendido como sendo “tudo aquilo que nos termos do uso linguistico que
seja de considerar como determinante em concreto (...) pode ainda ser entendido com o que este termo se quer
dizer” (LARENZ, 1989, p. 387-388).

23| ARENZ, 1989, p. 387-388, 444, 517-518.

124 GRINOVER, Ada Pellegrini. In: Parecer juntado a ADin 3.943. Prossegue a doutrinadora no mesmo Estudo:
“Ainda que se entenda que a funcdo obrigatéria e precipua da Defensoria Publica seja a defesa dos
economicamente carentes, 0 texto constitucional ndo impede que a Defensoria Publica exerca outras fungdes,
ligadas ao procuratério, estabelecidas em lei.”
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LXXIV, da CRFB/88) e do acesso a justica (artigo 5°, XXXV, da CRFB/88).'*®
E consenso na doutrina constitucional que a Constituicdo de 1988 — prddiga
no plano axioldgico, especialmente ao instituir como fundamento da Republica
a dignidade da pessoa humana (artigo 1°, inciso Ill) — jamais restringiu a
protecdo do ser humano a dimenséo econdmica de sua existéncia. O olhar do
constituinte ndo estava voltado ao homo oeconomicus, mas sim & pessoa no
esplendor das vicissitudes sociais, econdmicas, étnicas e/ou culturais de sua
existéncia no contexto individual, familiar, laboral, social e politico. Restringir o
gue nao foi restringido pelo constituinte € diminuir a forgca normativa do texto
constitucional.

Dito isso, fica a questdo: onde achar elementos para a
consubstanciacdo do conteddo dos conceitos abertos de “necessidade”,
“insuficiéncia de recursos” e “hipossuficiéncia’? Certamente se tem
fundamento sélido ao se recorrer as normativas internacionais'?® e ao novo
sistema de protecao instituido pela Lei Complementar n.° 132/09, paradigmas
gue estdo sendo utilizados pelos Tribunais Superiores brasileiros, inclusive
para ampliar o &mbito de atuacéo das Instituicbes de Estado.'*’

Quanto ao sistema internacional, ndo se teria melhor pardmetro do que
as chamadas “100 Regras de Brasilia sobre Acesso a Justica das Pessoas
em condicdo de Vulnerabilidade”, pois, além de se constituir em normativa
especifica sobre o tema, foi formulada pelo Poder Judiciario durante a XIV
edicdo da Conferéncia Judicial Ibero-Americana, o que denota o seu carater
de isencdo com relacdo a fala situada deste escrito. Nos itens 3 e 4 se
encontra o conceito das pessoas em situagdo de vulnerabilidade, in verbis:

1 - Concepto de las personas en situacion de vulnerabilidad:

(3) Se consideran en condicion de vulnerabilidad aquellas
personas que, por razén de su edad, género, estado fisico o
mental, o por circunstancias sociales, econémicas, étnicas y/o
culturales, encuentran especiales dificultades para ejercitar con
plenitud ante el sistema de justicia los derechos reconocidos por
el ordenamiento juridico.

(4) Podran constituir causas de vulnerabilidad, entre otras, las
siguientes: la edad, la discapacidad, la pertenencia a

125 I . N . = . . =
Caberia, ainda, invocar os principios da maior prote¢éo possivel aos interesses lesados e do ndo retrocesso

social.

% A busca pelos ensinamentos das diretrizes internacionais visa alcancar um paradigma consensual em
termos mundiais, bem com um viés externo a visdo da Defensoria Publica e de seu sistema normativo.

270 conceito de hipossuficiéncia organizacional e de hipervulnerabilidade é adotado em viés ampliativo nos
seguintes julgados: REsp 931.513 (Relator para Acoérddo Ministro Herman Benjamin, 12 Secéo, STJ, j. em
25/11/2009, DJe 27/09/2010) e Al 70034602201 (Relator Desembargador Carlos Roberto Lofego Canibal, 12
Céamara Civel. TIRS, j. em 19.05.2010).
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comunidades indigenas o a minorias, la victimizacién, la
migracion y el desplazamiento interno, la pobreza, el género y la
privacion de libertad. La concreta determinacién de las personas
en condicion de vulnerabilidad em cada pais dependera de sus
caracteristicas especificas, o incluso de su nivel de desarrollo
social y econémico.

Assim, facilmente perceptivel que, no entendimento consensual das
Cortes Ibero-Americanas, o conceito de hipossuficiéncia ndo se restringe ao
viés econbmico, alcancando as condi¢des sociais, étnicas e culturais dos
individuos, e abarcando peculiaridades como idade, incapacidade,
pertencimento a minorias, género, privacdo de liberdade, etc. Assim, a
situacdo de pobreza do individuo ou da coletividade é apenas uma das
causas de vulnerabilidade. E quica hoje, em uma sociedade de riscos
massificados, sequer seja a mais importante ou relevante.

Passando-se a verificar o cendrio legislativo interno, percebe-se que,
em consonancia com o paradigma acima delineado, o artigo 4°, inciso XI, da
Lei Complementar 80/94 (com a redacdo dada pela Lei Complementar n.°
132/09), estabelece como fungéo institucional da Defensoria Publica o
exercicio da “defesa dos interesses individuais e coletivos da crianca e do
adolescente, do idoso, da pessoa portadora de necessidades especiais, da
mulher vitima de violéncia doméstica e familiar e de outros grupos sociais
vulneraveis que meregam protecao especial do Estado”.

Assim, é de todo evidente que a atuacao da Instituicdo, no atendimento
individual ou coletivo de grupos sociais vulneraveis — e também no plano da
resolugdo extrajudicial de conflitos —, ndo se encontra atrelada ao parametro
econbmico, mas sim ao paradigma topico, situado e concreto da
hipossuficiéncia organizacional. A insercdo deste paradigma na lei organica de
regéncia da Defensoria Publica atende a sua missdo de promogdo dos
Direitos Humanos e a dimensdo existencial e normativa dos termos
constitucionais aqui examinados.™?®

3.4 A LEGITIMAGAO DA DEFENSORIA PUBLICA EM SUA MISSAO DE
ACESSO ANJUSTI(;A: A EROSAO DOS FILTROS SUBJETIVOS E A
LEGITIMACAO PELA DEFESA DE VALORES

Como refere o Defensor Publico José Augusto Garcia, “mais do que
simplesmente alterar disposicbes especificas, a Lei Complementar 132/09

1% £ de todo evidente a necessidade de regulamentacéo deste novo paradigma de atuagdo, o que deve ser

feito por cada Defensoria Publica enquanto Instituicdo autdbnoma, quantificando-se as peculiaridades do
atendimento em sua localidade e regido, bem como o estagio de estruturagdo material e pessoal da prépria
Instituicéo.
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significou a superacdo definitiva da idade individualista da Defensoria”.’® A
visdo individualista, que impera no cenario juridico nacional, impede a atuagéo
da Defensoria Puablica no viés solidarista. Contudo, os vetores da
socialidade'® e do solidarismo juridico, ja& mencionados, contribuiram
fortemente para a objetivacdo do ordenamento, com a consequente eroséo da
subjetivacdo da tutela processual, sendo que os novos matizes do acesso a
justica impuseram compreensdo muito mais generosa do fenbmeno da
necessidade.™"

Isso quer dizer que, na atuagdo da Defensoria Publica, a identificagéo
subjetiva do assistido perde a antiga transcendéncia. Primeiro, porque o
fendbmeno da “necessidade” resta desconectado da absolutizacdo do
pardmetro econémico. Segundo, porque a Instituicho, na sua nova
conformacédo legal, passa a defender, para além de pessoas, valores
constitucionalmente assegurados. Nao € por outra razdo que a LC 132
instituiu no artigo 3°-A da LC 80/94, como objetivos da Defensoria Publica, a
primazia da dignidade da pessoa humana e a garantia dos principios
constitucionais da ampla defesa e do contraditério, como antes frisado. Vale
dizer: pelo mais absoluto imperativo legal a Instituicdo passa a atuar no intuito
da concretizacdo da dignidade da pessoa humana e na preservacédo da
garantia dos principios constitucionais da ampla defesa e do contraditério, ndo
estando apenas vinculada as condi¢cdes da pessoa (viés subjetivo) atendida
pela Instituicao.

Esta nova conformacédo torna irrelevante, no que tange a assisténcia
juridica em muitas situacdes — em especial na implantacdo e na aplicagao dos
métodos consensuais de resolucdo de conflitos —, 0 questionamento acerca
da situagdo econdmica individual da parte, 0 que ndo desvirtua em nada a
missédo da Defensoria, muito pelo contrario.”* Em face deste paradigma, José
Augusto Garcia identifica cinco tipos distintos de atuacdo da Defensoria
Pdblica: (i) protecdo de necessitados econdmicos; (i) protecao de
necessitados organizacionais; (iii) protecdo concomitante de necessitados
econdmicos e necessitados ndo econdmicos (ex. agdo civil piblica que tenha
como objeto direitos difusos ou processo de mediagdo ou conciliagdo que
congregue no acordo as duas espécies de individuos); (iv) protecdo de
valores relevantes do ordenamento (ex. defesa do réu sem advogado na area
criminal e curadoria especial na area civel); (v) protecdo nominal de pessoa
ndo necessitada, mas que repercute em favor de necessitado econémico ou

129 SOUSA, José Augusto Garcia de. In: O destino de Gaia e as Fungdes Constitucionais da Defensoria Publica:

ainda faz sentido (sobretudo apds a edicédo da Lei Complementar 132/09) a visdo individualista a respeito da
Instituicdo? In: Revista de Direito da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro. N° 25. Rio de Janeiro:
DPGE, 2012.

%0 BETTI, 2007, p. 355; REALE, 1999; MARTINS-COSTA, 2000, p. 247.

¥ SOUSA, 2012.

%2 SOUSA, 2012.
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organizacional (ex. representacdo judicial de casal abastado que visa a
adogdo de uma crianga internada).

As duas Ultimas situacdes denotam hipoteses de atuacdo onde se
verifica a erosdo do filtro subjetivo de legitimacg&o, com a adocédo de defesa de
valores. Indmeras sdo as hipoteses concretas subsumidas a esta hipétese,
mas aqui compete destacar que, na seara da mediacdo e da conciliagdo
extrajudiciais, a Defensoria Publica se encontra possibilitada de atuar em
todas as situagBes apontadas, independentemente da caréncia econdmica
das partes envolvidas no conflito, quando verificada a hipossuficiéncia
organizacional.133 Assim, embora a questao esteja adstrita a disciplina legal de
cada Defensoria Publica, ndo existe ébice legal para a extensdo da mediacao
e da conciliagdo a todas as formas de atendimento oferecido pela Instituicdo.

Dito isso, cumpre enfrentar o problema da possibilidade de uso dos
meios extrajudiciais envolvendo partes ndo hipossuficientes sob o viés
econdmico ou organizacional. Com amparo na doutrina, permite-se a atuagéo
do Defensor Publico como agente de resolucdo consensual ainda que hajam
pessoas envolvidas no processo de negociacdo que ndo se enquadrem na
condicdo de assistido.™* Veja-se que solugdo no sentido inverso implicaria na
necessidade de judicializar questdo que poderia ser resolvida consensual e
extrajudicialmente, em ofensa ao disposto no artigo 4°, inciso Il, da Lei
Complementar 80/94. Exemplificativamente, deixar-se ia de realizar acordo
extrajudicial de divorcio ou de realizar o inventario diretamente em cartorio
porque uma das partes envolvidas ndo seria destinataria dos servigos da
Institui(;??g, levando a uma judicializacdo absolutamente desnecessaria do
conflito.

Esta foi a exata conclusdo de Comissdo Especial criada pela

133 . ~ ~ . . P . ~
Na mediagdo pode haver a protecdo concomitante de necessitados econdmicos e necessitados ndo

econdmicos. Vale dizer: a presenga de um individuo economicamente hipersuficiente ndo se constitui em fato
impeditivo para que a Defensoria Publica promova o processo de mediagdo, seja pelo imperativo legal da
resolucédo extrajudicial dos litigios, seja porque no processo a Instituicdo estaria beneficiando individuos
necessitados e resguardando valores protegidos pelo ordenamento.

3 KIRCHNER; ROSENBLATT; BARBOSA; CAVALCANTI; GOETTENAUER; 2014. No mesmo sentido o
entendimento de Diogo Esteves e Franklyn Roger Alves Silva, para quem “pessoas carentes e necessitadas
ndo podem restar privadas desse importante meio alternativo de resolugdo de conflitos unicamente pela
circunstancia de estarem, por um azar do destino, envolvidas com outras mais afortunadas numa mesma
situacao conflituosa” (ESTEVES; SILVA; 2014. p. 336-337).

35 A mesma légica é aplicada a tutela coletiva pela Defensoria Publica, onde admitida a agéo transindividual
que beneficie hipersuficientes como sendo um “efeito colateral positivo” da tutela coletiva dos hipossuficientes,
ficando a andlise da vulnerabilidade relegada as fases de liquidagdo ou de execugdo individual da deciséo
coletiva, conforme ja decidido: REsp 912.849/RS, Relator Ministro José Delgado, STJ, Primeira Turma, julgado
em 26/02/2008, DJe 28/04/2008; Apelacado Civel n.° 70014404784, Relator Desembargador Araken de Assis,
Quarta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Julgado em 12/04/2006. Esta mesma visdo pode e deve ser
aplicada a resolucéo extrajudicial dos conflitos, o qual pode albergar néo hipossuficiente em seu contexto. E
evidente, contudo, que na necessidade posterior de judicializagéo de algum aspecto do acordo consensuado o
exame da necessidade organizacional da parte a ser assistida passa a ser naturalmente realizado.
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Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul,”® a qual assim

disciplinou o tema no artigo 5° paragrafo 8° da minuta de resolucao
submetida a apreciacdo do Conselho Superior da Instltuu;aol " “havendo
possibilidade de solugédo consensual do conflito, judicial ou extrajudicialmente,
o limite previsto no caput (trés salarios minimos) serd aferido apenas em
relacdo a pessoa fisica que originariamente procurou o atendimento”. Assim
estaria permitido que a solugcdo consensual abranja todos os individuos
envolvidos no conflito social.

3.5 A APLICAGAO DOS METODOS DE SOLUGAO CONSENSUAL DE
CONFLITOS PELA DEFENSORIA PUBLICA

O Estado Democratico de Direito, no projeto constitucional brasileiro,
carece de “instituicbes sedimentadas e plenamente atuantes, capazes de
garantir e preservar os direitos fundamentais de carater civil, politico e
social”.'*® Nesse contexto, a idealizacdo e a estruturacdo da Defensoria
Pudblica tem como objetivo ofertar a sociedade e a cidadania uma instituicdo
dotada do perfil democratico e humanista, apta a dar concretude aos direitos
fundamentais, politicos, civis e sociais.

Este € um aspecto importante que vem sendo desenvolvido no
presente ensaio, uma vez que as inimeras desigualdades e vulnerabilidades
faticas (de natureza soual politica, étnica, etc.) acabam sendo representadas
no plano processual ° fazendo deste um jogo de exclusdes, especialmente
perante a visdo individualista e adversativa do CPC/73, paradigma combatido
pelo novo codex processual, como antes mencionado. Esta realidade passa a
ser diuturnamente combatida pela Defensoria Publica, porta pela qual a
populagdo alijada do acesso formal ao processo tera ndo apenas 0 seu
ingresso assegurado, mas a certeza de uma “saida” com mais seguranga, O
que remete a efetividade das solugdes processuais. E por meio da Defensoria

136 Em breve historico, foi nomeado pelo Defensor Publico-Geral do Estado do Rio Grande do Sul Comisséo de

Adequacéo dos Critérios de Atendimento da Defensoria Publica do Estado, por meio da Portara 204/11, visando
readequar o critério de atendimento da Instituicdo aos novos pardmetros da LC 132/09. Os trabalhos foram
concluidos em dezembro de 2012, com o envio de minuta de Resolucdo que atualmente esta sendo apreciada
pelo Conselho Superior por meio do Expediente Administrativo n. 001178-30.00/12-5, ainda sem decisdo
definitiva.

%" No mesmo sentido regra insita no artigo 6°, paragrafo 3°, referente a regulamentagéo do atendimento de
pessoas juridicas. Cita-se, ainda, o entendimento de Domingos Barroso da Costa e Arion Escorsin de Godoy,
para quem, dentro do paradigma de prote¢do do vulneravel econémico, a realizagé@o da resolugdo extrajudicial
de partes deve ser vista em seu conjunto, podendo em algumas situagdes ultrapassar o critério de renda fixado
por normativa administrativa, por meio da ponderagdo dos valores envolvidos, o que diz com a realizagdo do
acesso a justica e o respeito ao critério de atendimento (COSTA; GODQY; 2014).

® ALVES, Cleber Francisco; PIMENTA, Marilia Gongalves. In: Acesso a Justica em Preto e Branco: retratos

institucionais da Defensoria Publica. Rio de Janeiro: Editora Lumen Juris, 2004. p. 27.

39 “Tais direitos para alcancarem efetividade — no caso das popula¢des mais pobres — dependem de que sejam
assegurados pelo Estado os mecanismos apropriados que viabilizem o acesso a justica quando houver leséo
ou ameaca de lesdo a tais direitos, constitucionalmente assegurados”. ALVES; PIMENTA; 2004. p. 27.
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Pdblica que a democratizacdo do processo deixa de ser um mero ideal
utépico, aproximando-se cada vez mais da realidade, o que se verifica com
maior énfase conforme ocorre a estruturacdo da Instituicao.

Se democratizar o processo e universalizar o acesso a Justica e a
jurisdicdo sao missdes de todos os setores, deve-se reconhecer que sO
poderdo ser efetivamente cumpridos pelo Estado com a participacdo dos
Defensores Publicos. E o papel do qual a Defensoria Publica ndo pode se
furtar € o de realizar estes vetores por meio dos métodos de solugao
consensual de conflitos, exatamente porque esta cada vez mais evidente que
0 processo, como método estatal e ortodoxo, ndo mais se apresenta como
instrumento eficaz para pacificar os interesses em disputa, outorgando justica
e cumprindo a promessa constitucional. Como refere Rafael Vinheiro Monteiro
Barbosa, “o antigo e formal processo judicial, oneroso, lento e ineficaz,
permite que as solu¢des dele advindas ainda conservem 0s resquicios
discriminatdrios tdo enraizados no ambiente social.”*°

Assim, o0s procedimentos alternativos emergem para suprir essa
ineficiéncia, ndo se constituindo mais em alternativas, mas em verdadeiras
vias necessarias a concretizacdo das promessas axioldgicas de eficiéncia e
celeridade na resolugdo dos conflitos, vetores presentes no texto
constitucional e no novo CPC.

Contudo, a utilizacdo destas novas metodologias também carece de
democratizagdo. Atualmente se verifica um claro movimento de fuga do
processo, conduzida principalmente pelos grandes fornecedores e pela
populagdo mais abastada, setores que se utilizam de arbitragem, conciliagéo,
mediacdo e técnicas de negociacdo com mais facilidade devido a condi¢édo
econbmica, estrutura e informacgdo. Assim, cabe a Defensoria Publica, no
desempenho da sua fung&o constitucional, democratizar o acesso a estes
instrumentos. Nessa perspectiva, menciona-se o0 entendimento do STF,
proferido na ADI 2.903, por meio do voto do Relator Ministro Celso de Mello:

A Defensoria Publica, enquanto instituicdo permanente, essencial
a funcéo jurisdicional do Estado, qualifica-se como instrumento de
concretizacdo dos direitos e das liberdades de que sé&o titulares
as pessoas carentes e necessitadas. E por essa razdo que a
Defensoria Publica ndo pode (e ndo deve) ser tratada de modo
inconsequente pelo Poder Publico, pois a protegdo jurisdicional
de milhbes de pessoas — carentes e desassistidas —, que sofrem
inaceitavel processo de exclusao juridica e social, depende da
adequada organizacdo e da efetiva institucionalizacdo desse
6rgdo do Estado. De nada valerdo os direitos e de nenhum
significado revestir-se-d0 as liberdades, se os fundamentos em
que eles se apoiam — além de desrespeitados pelo Poder Publico

% KIRCHNER; ROSENBLATT; BARBOSA; CAVALCANTI; GOETTENAUER; 2014.
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ou transgredidos por particulares — também deixarem de contar
com o suporte e 0 apoio de um aparato institucional, como aquele
proporcionado pela Defensoria Publica, cuja funcdo precipua, por
efeito de sua propria vocagao constitucional (...), consiste em dar
efetividade e expresséo concreta, inclusive mediante acesso do
lesado a jurisdicao do Estado, a esses mesmos direitos (...).
Direito a ter direitos: uma prerrogativa basica, que se qualifica
como fator de viabilizacdo dos demais direitos e liberdades —
Direito essencial que assiste a qualquer pessoa, especialmente
aquelas que nada tém e de que tudo necessitam. Prerrogativa
fundamental que pde em evidéncia (...) a significativa importancia
juridico-institucional e politico-social da Defensoria Publica.**

O momento atual ndo admite espaco para amadorismo, exigindo
profissionalizacdo na aplicagdo dos meios autocompositivos. O processo de
sua consolidacdo depende de profissionais capacitados142 e que tenham
introjetado a filosofia, a principiologia e a metodologia das propostas
negociais, e que saibam identificar os casos que podem ser submetidos a
essas técnicas.

E, principalmente, por estas razdes que o artigo 4°, inciso Il, da LC
80/94, estabelece como func¢éo institucional a promocao prioritaria da solugao
extrajudicial dos litigios. Assim, a composi¢ao entre as pessoas em conflito de
interesses, por meio de mediacdo, conciliagdo e demais técnicas de
composicdo e administracdo de conflitos, constitui-se em um verdadeiro
poder-dever do 6rgao defensorial.

Sinala-se que a InstituicAo nasceu — mediante a edicdo da sua lei
organica, ainda em 1994 — sob o signo do viés consensual de resolugdo dos
conflitos sociais. E evidente que a normatizagdo acompanhou o
desenvolvimento do tema em ambito cultural e doutrinario. Originariamente a
LC 80/94 elencava como funcdo institucional da Defensoria Publica a
promogao da conciliagdo entre as partes em conflito de interesses em ambito
extrajudicial. Com o advento da LC 132/09, que reformou a Lei Organica da
Instituicdo, esta missdo foi redefinida. Primeiro porque a resolucdo consensual
passou de possibilidade de atuacdo para atividade prioritaria. Segundo,
porque mencionada ndo apenas a conciliagdo, mas também a mediagdo e
(para a surpresa de muitos) a arbitragem, para além das demais técnicas de
composi¢do e administra¢do de conflitos, elencadas no contexto de processos
de negociacdo. Terceiro, porque a norma compreendeu que esta tarefa ndo

1 AD| 2.903, Relator Ministro Celso de Mello, Plenario do STF, DJE de 19.9.2008.

142 Aqui se esta a enfocar o aspecto institucional dos métodos autocompositivos, eis que € de todo evidente que
os processos de mediagdo ou conciliagdo ndo sdo conduzidos apenas por profissionais que passam por
treinamentos que desenvolvam competéncias emocionais, cognitivas, perceptivas, comunicativas, criativas,
negociais e de visdo critica, necessarias para a chamada reversao da espiral do conflito. Na realidade cotidiana
muitos atuam nessas posi¢cdes de maneira informal ou intuitiva na busca pela melhoria da comunicagdo e da
relacdo entre pessoas em conflito nos mais variados ambientes (familiar, profissional, social, etc).
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abrange apenas a atuacao extrajudicial do Defensor Publico, eis que deve ser
perseguida em todos os momentos da sua atuagdo, em ambito judicial ou
extrajudicial, processual ou administrativo.

Estruturando a atuacdo extrajudicial da Instituicdo no ambito da
consensualidade, o artigo 4°, paragrafo 4°, da LC 80/94, e o artigo 784, inciso
IV, do CPC/15, estabelecem que o instrumento de transacdo, mediacdo ou
conciliagdo referendado pelo Defensor Publico vale como titulo executivo
extrajudicial, inclusive quando celebrado com pessoa juridica de direito
publico.**?

E meritéria e fundamental a atividade processual desenvolvida pelos
Defensores Publicos junto ao Poder Judiciario. Porém, a sociedade esta a
exigir mais da Instituicdo que, diferentemente de outras carreiras que buscam
reaproximagdo com a populagdo, ja se encontra proxima a sociedade pela
sua proépria identidade institucional forjada em cada atendimento realizado.
Impossivel ao Defensor Publico se “esconder” por detrds de estruturas
burocraticas e de formalismos que afastam a populacdo do sistema de justica,
pois seu compromisso é com 0 povo e a sua atuagcdo é para 0 povo. A
proximidade com a populagdo é conformadora de seu mister, e esta
proximidade necessaria forja uma visdo de alteridade — complementada e
restringida pela natural parcialidade do Defensor Piblico — que € prépria dos

meios de solucdo consensual de conflitos.

A potencialidade da utilizagdo da Defensoria Publica est4 no alcance de
uma Justica que pode ser denominada de coexistencial, a qual busca a
resolucdo da lide com a preservacdo das relagfes interpessoais e sociais,
evitando o aprofundamento da conflituosidade, o que se torna imprescindivel
entre pessoas que tenham que manter o convivio,"** como ocorre,
exemplificativamente, na seara do direito de familia, em rela¢des contratuais
continuadas no tempo e de trato sucessivo, nas relagfes de vizinhanga, nos
vinculos societarios e de associacao, etc.

Nessas situacdes torna-se imprescindivel entender que o conflito foi
constituido no bojo de uma relacdo e trabalhar as questbes de convivéncia
gue levaram ao desacordo, enfocando os aspectos subjetivos do conflito e

143 Refere-se que é facultado as partes que submetam o acordado a homologagéo judicial, em hipdtese de

genuina jurisdicdo voluntaria, a fim de que o acordo adquira o status de titulo executivo judicial, o que impediria
a oposicao de embargos, permitindo apenas a apresentagdo de impugnagdo. Embora ndo seja objeto de exame
neste ensaio, consigna-se que a sentenca arbitral proferida por Defensor Pablico assume o carater de titulo
executivo judicial, nos termos do artigo 515, inciso VII, do CPC/15, e artigo 31 da Lei 9.307/96 (Lei de
Arbitragem).

144 SILVA, Adriana dos Santos. In: Acesso a Justica e Arbitragem. Sao Paulo: Editora Manole, 2005. p. 88;
LIMA, Claudio Vianna de. In: Arbitragem: a solugéo. Rio de Janeiro: Forense, 1994. p. 21; Apud: KIRCHNER;
ROSENBLATT; BARBOSA; CAVALCANTI; GOETTENAUER,; 2014.
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buscando o restauro da relagéo social, prevenindo novas ocorréncias, o que é
virtualmente impossivel com a judicilizacdo adversativa, que se centra
unicamente no conflito aparente, abordando apenas as consequéncias, sem
enfrentamento das suas causas.

Aqui se esta enfocando o uso das técnicas de mediacéo e conciliagdo,
mas é importante referir que a Defensoria Publica cumpre o papel de resolver
o conflito em todas as esferas, como na mera orientacdo, na educacdo e na
difusdo e conscientizacdo dos Direitos Humanos.** Os processos e técnicas
de negociacdo trazem ferramental a ser utilizado pelo Defensor Publico e
pelos servidores da Instituicdo em sua pratica cotidiana e em todos os
momentos de contato com a parte assistida, ainda que ndo estejam atuando
na condi¢do de mediadores ou conciliadores e fora do contexto do processo
de mediagcdo ou conciliacdo propriamente dito, sempre visando o
estabelecimento do didlogo e a construcéo de solugdes colaborativas.

E o Defensor Publico, por estar mais diretamente em contato com as
mazelas sociais que conformam as vulnerabilidades sociais, o agente mais
capacitado para o entendimento do conflito, o qual, considerado
isoladamente, € um elemento inevitavel e inerente a condicdo humana. Em
razdo da necessidade social de convivéncia e das naturais diferencas entre as
pessoas, a divergéncia — entendida processualmente como algo negativo —
passa a ser entendida como algo que ndo é essencialmente negativo ou
positivo, pois o que torna o conflito construtivo ou destrutivo para o0s
envolvidos, levando-os para uma situacdo mais ou menos desejavel em
termos relacionais, é a forma com que as partes lidam com ele. Contudo, o
processo judicial invariavelmente fomenta a escalada do conflito, pois faz com
gue as pessoas percebam seus interesses como incompativeis, assumindo
uma postura adversarial mesmo nas situagbes em que sdo chamadas a
conciliar. Ndo é incomum chegar-se a situacdo em que a questao que originou
a disputa se torna secundaria, ficando as pessoas reféns do processo que
criaram e onde vencer 0 outro passa a ser algo mais importante do que
resolver o problema."*°

A perspectiva do consenso e da cooperacdo, pauta axiologica e
normativa do CPC/15, incorpora uma abordagem positiva do conflito,
compreendendo que este pode funcionar como uma oportunidade de

145 Nesse sentido o entendimento de Silvio Roberto Melo Moraes: “Atua o Defensor Publico, nestes casos, com

verdadeiro arbitro, esclarecendo as partes de seus direitos e deveres, objetivando uma composigdo amigavel
da questéo juridica a ela submetida. Quase sempre a divergéncia se instaura por completo desconhecimento
da lei e apds os esclarecimentos prestados pelo Defensor Publico, as partes, em geral, buscam uma solugéo
amigavel a ser firmada na sua presenga. Com isso, evita-se o inicio de inUmeras agdes, desafogando-se o
Judiciério e agilizando a composic¢éo dos conflitos” (MORAES, Silvio Roberto Melo. In: Principios Institucionais
da Defensoria Publica: lei complementar 80, de 12.1.1994 anotada. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1995, p.
25).

146)KIRCHNER; ROSENBLATT; BARBOSA; CAVALCANTI; GOETTENAUER; 2014.
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mudanca, de crescimento e de melhoria das relacbes. Este processo
construtivo deve ser uma pauta inserida no discurso juridico, seja qual for o
método de solugdo escolhido para tratar do conflito social, sendo o Defensor
Publico o ator por exceléncia para promover esta verdadeira transformacéo de
perspectivas, tornando a norma processual realidade forense.

Atualmente o processo judicial ndo facilita a comunicacdo entre as
partes que ocupam os polos opostos na demanda e, invariavelmente, obtém
sua solucé@o por meio das assertivas do ganhar-perder ou perder-perder. As
caracteristicas comuns que precisam ser combatidas s&o: (i) distingdo entre
eles e nés, o que afasta autor e réu; (ii) esforcos envidados contra a outra
parte numa atmosfera de vitdria plena ou de derrota total; (iii) parcialidade
sobre visdo do problema, ndo se vislumbrando solugbes que atendam as
necessidades de todas as partes envolvidas no conflito; (iv) conflitos
personalizados, o que acirra a disputa interna por meio de subjetivacoes; (v)
partes orientadas e armadas para o conflito.**’

Esforgos de oposigdo a este ambiente adversarial tem se multiplicado
no espectro de atuagdo das Defensorias Publicas, sendo interessante analisar
alguns casos de sucesso.

3.6 AS EXPERIENCIAS PRATICAS DA DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL NA SEARA DA RESOLUCAO
CONSENSUAL DOS CONFLITOS

Analisada a atuacdo da Instituicdo no plano tedrico, importa agora
apresentar algumas das agfes de sucesso, restringindo-se este exame
équ%!gas desenvolvidas pela Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do
Sul.

Nestas experiéncias podem-se verificar concretamente os beneficios da
resolugdo consensual dos conflitos, comprovando na pratica as vantagens
elencadas pela doutrina, cabendo destacar: (i) diminuicdo da litigiosidade
entre os atores envolvidos; (ii) reducdo da judicializacdo; (iii) realizacdo do
direito de forma imediata ou em prazo razoavel; (iv) preservacao de relacdes
continuadas; (v) educacdo dos envolvidos e empoderamento; (vi) prevencao
da ocorréncia de novos conflitos; (vii) solugdes que geraram ganhos mutuos;

7 LERER, Silvio. In: Vamos a Mediar: guia pratico de procedimentos, técnicas, herramientas y habilidades

para el manejo de conflictos. Buenos Aires: Abeledo Perrot, 2011. p. 23. Apud: KIRCHNER; ROSENBLATT,;
BARBOSA; CAVALCANTI; GOETTENAUER; 2014.

8 A escolha pela andlise da atuacdo da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul se deve ao
carater situado do autor, que é Defensor no Estado do Rio Grande do Sul, ndo se desconhecendo que atuagdes
similares s&do adotadas e replicadas por todas as Defensorias Publicas (KIRCHNER; ROSENBLATT;
BARBOSA; CAVALCANTI; GOETTENAUER; 2014, p. 56-57). Cabe referir, ainda, a melhoria dos esforcos do
setor privado para a tentativa de composigdo extrajudicial dos conflitos, conforme experiéncias mencionadas
pela doutrina (BASTOS; CORREA; PASSANI; OLIVEIRA; 2014, p. 31-32).
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(viii) adocéo de solugbes criativas que foram além do que seria possivel obter
perante o Judiciario; (ix) solugbes que abarcaram os problemas juridicos e
"nao-juridicos".

A primeira atuagdo a ser destacada diz com as atividades de combate a
judicializagcdo do direito a saude com énfase nos casos em que buscada a
responsabilidade do Sistema Unico de Saude (SUS).149 Estas acbes, que
dizem com fornecimento de medicamentos, internacfes e outras demandas,
se avolumam na Defensoria Publica.™®® Em razdo desta realidade, e a partir
das conclus6es da Audiéncia Publica 04/2009 do STF e da Criacdo do Forum
Nacional do Judiciario para a Satde,™" foi assinado um Termo de Cooperacéo
Técnica em 2010, por meio do qual se constituiu uma rede de protegcdo com
diversas entidades."*

A partir da criacdo da rede, a Defensoria Puablica implantou a
metodologia de trabalho em rede de cooperacdo e gestdo sistémica nas
acOes de satde'® em algumas localidades, tais como: Porto Alegre, Pelotas,
Passo Fundo, Canela, Santana do Livramento, Trés de Maio e Gravatai.
Como resultado, e considerando a atividade na Capital, quase noventa por
cento dos assistidos atendidos pela Defensoria Publica na area da sadde tem
seus conflitos encaminhados em ambito extrajudicial. No ano de 2012 foram
prestados 4.352 atendimentos, com 3.813 solugBes extrajudiciais (88%) e 539
ajuizamentos (12%). Em 2013 foram prestados 4.137 atendimentos, com
3.609 solucdes extrajudiciais (87%) e 528 ajuizamentos (13%). J& no ano de
2014 foram prestados 4.569 atendimentos, com 3.981 solu¢des extrajudiciais
(87%) e 588 ajuizamentos (13%)."*

9 Ainiciativa se deu pela atuagdo da Defensora Publica Paula Pinto de Souza, que atualmente dirige o NGcleo

de Defesa da Saude da DPE/RS (NUDS).

%0 550 inimeras as falhas do sistema de gestdo da salde que levavam a uma judicializacdo endémica desta
questdo, cabendo apontar os seguintes fatores: (i) desorganizagdo na atuagdo dos gestores do SUS; (ii)
inexisténcia de fluxo de regulagdo sistémico e organizado no Rio Grande do Sul; (iii) prazo nédo razoavel e
sistematizado para distribuicdo do componente especializado da assisténcia farmacéutica para as
Coordenadorias e Municipios (demora se estendendo por mais de 90 dias); (iv) problemas de estoque na rede
béasica dos municipios e na rede especial do Estado; (v) falta de informacédo quando do atendimento do cidaddo
nos postos e unidades béasicas de salude, onde ndo ha orientagdo do usuario sobre o encaminhamento
adequado ao sistema.

1 0 Férum Nacional do Judiciario para a Saude foi criado pela Resolugdo 107/10 do CNJ e teve como
consequéncia a adogcado das seguintes medidas: (i) criagdo de camaras técnicas em saude para apoio dos
Magistrados; (ii) cursos de aperfeicoamento em Direito Sanitéario; (iii) criacdo de Camaras de Conciliagéo e de
Mediagao; (iv) criacdo dos Comités Executivos Estaduais.

152 Dentre as entidades signatarias destaca-se a Defensoria Publica, a Secretaria Estadual da Saude, a
Procuradoria do Estado, o Ministério Publico Estadual, a Procuradoria-Regional da Unido, a Federagdo das
Associagdes de Municipios do Rio Grande do Sul (FAMURS) e o Conselho Regional de Medicina do Estado do
Rio Grande do Sul (CREMERS).

%3 Menciona-se que alguns Defensores Publicos se especializaram em Direito a Saude na Escola de Saude
Publica (ESP), vinculada a Secretaria estadual da Saude, a qual formou outros profissionais que participam da
iniciativa, como Magistrados e Procuradores do Estado.

%4 Os dados foram apresentados pela Defensora Publica Paula Pinto de Souza. Refere-se, ainda, que no caso
do Rio Grande do Sul os processos sdo julgados por Vara Especializada (102 Vara da Fazenda Publica).
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Assim, a acdo judicial, que em face da inexisténcia da rede de
resolucdo extrajudicial era a primeira solugdo adotada, passou a ser utilizada
apenas para casos especificos, em especial o requerimento de farmacos fora
das listas de fornecimento, com evidéncia cientifica e laudo médico
apresentados judicialmente, e o caso (ainda recorrente) de ineficiéncia do
sistema (v.g. falta de estoque e problemas nos servicos hospitalares). Nas
acOes ajuizadas, devido a forma de instrucdo, houve a dispensa de
contestacdo pela Procuradoria Geral do Estado (PGE/RS) em mais de 30%
dos casos. Ademais, a construcdo do dialogo com a Secretaria Municipal da
Saude resultou na sensivel diminuicdo das filas nas Unidades Basicas de
Saude para consulta com especialistas, as quais para determinadas
especialidades (v.g. traumatologia e ortopedia) tinham lista de espera de mais
de cinco anos.

Recentemente, o trabalho em rede de cooperacdo e gestdo sistémica,
replicado pelos Defensores Publicos de Gravatai, resultou na assinatura de
Termo de Cooperacao entre a Instituicdo e aquela municipalidade. Importante
a mencao a esta iniciativa porque a partir dela € demonstrado que as
solucBes nao adversativas geram beneficio para todos os envolvidos. Nesse
sentido, foi registrado pelo Secretario Municipal de Saide do municipio que,
com a nova forma de atuagcdo da Defensoria Publica, durante o periodo
dezoito meses, a Secretaria economizou R$ 1,3 milhdo de reais, sem que 0s
assistidos tenham deixado de concretizar seus direitos fundamentais. O
enfoque principal do Termo de Cooperagdo, voltado ao combate da
drogadicdo, resultou na diminuicdo de mais de 90% das internagbes
compulsorias, garantindo-se tratamento eficaz ao usuario e aos familiares na
rede de ambulatorial de saide mental.

A segunda atuacdo em destaque diz com as iniciativas da Defensoria
Pdblica na area da protecdo do consumidor. Nesta area, menciona-se,
primariamente, a adesdo da Defensoria Publica™ ao Projeto de Tratamento
das Situacbes de Superendividamento do Consumidor mantido pelo Poder
Judiciario do Rio Grande do Sul,"*® o qgual visa mediar a renegociacdo das
dividas com a totalidade dos credores, de forma amigavel e condizente com o
orgamento familiar da parte assistida, de modo a garantir a subsisténcia
béasica (minimo vital) do ndcleo familiar afetado pelo endividamento excessivo.

Em termos de fluxo, a judicializacdo de demandas revisionais ou de

5 A génese da iniciativa se deu pela atuagdo das Defensoras Publicas Josane de Almeida Heerdt, Rafaela

Consalter, Cristiano Vieira Heerdt e Christine Balbinot, coordenados pela Defensoria Publica Adriana Fagundes
Burger.

156 para maiores detalhes sobre o projeto, vide: BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz.; LIMA, Clarissa Costa
de. In: Adesdo ao projeto conciliar é legal — CNJ: Projeto piloto: tratamento das situagdes de
superendividamento do consumidor. In: Revista de Direito do Consumidor, n. 63. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2007.
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renegociacao foi substituida pelo encaminhamento do consumidor endividado
para uma audiéncia extrajudicial de renegociacdo, na qual se chegou a
80,39% de acordos exitosos,”™’ diminuindo sensivelmente o numero de
demandas ajuizadas. Contudo, para além deste expressivo resultado, verifica-
se 0 beneficio efetivo aos assistidos, uma vez que o ordenamento juridico
nacional ndo possui instrumentos adequados ao tratamento do
suprendividamento,158 0 que diminui sensivelmente a obtencdo de éxito dos
pleitos de renegociacdo de dividas pelo processo judicial adversativo.™®
Nesse contexto, refira-se que esta solucdo é vital para a Instituicdo, pois o
superendividamento, que de forma geral se constitui em um grave problema
social - que atinge ndo apenas a pessoa endividada, mas todo o seu nucleo
familiar -, afeta mais gravemente os assistidos da Instituicdo, que vivem em
um limiar de pobreza. Ademais, os beneficios alcancam todas as partes, uma
vez que com a renegociacdo os credores veem maximizada a possibilidade
de recebimento de seu crédito, ainda mais quando considerado que a grande
maioria dos assistidos do 6rgdo Defensorial ndo possui patriménio
penhoravel.

Ainda na seara da protecdo do consumidor, recentemente a Defensoria
Publica assinou Termo de Cooperacdo com a Secretaria Nacional de Protecao
do Consumidor (SENACON), vinculada ao Ministério da Justica (MJ),160 pelo
qual a Instituicao aderiu a plataforma tecnoldgica de informacéo, interacdo e
compartiihamento de dados chamada de "consumidor.gov.br",161 a qual se
constitui em recente e importante servico publico para solugéo alternativa de
conflitos de consumo por meio da internet. Por esta ferramenta se estabelece
a interlocugdo direta entre consumidores e fornecedores, permitindo a

veiculagdo da reclamacéo e o aguardo da resposta.

A partir desta solucdo tecnolégica, abre-se a possibilidade de os
consumidores que procuram a InstituicAo terem sua lide encaminhada
primariamente por meio da plataforma,®* com a judicializagéo ficando restrita
aos casos em que o fornecedor ndo apresentou solugao adequada. Para além
da sua sensivel diminuicdo, verifica-se uma qualificacdo dos processos

7 Dados constante no Relatério do Projeto. Disponivel em:

<http://www.superendividamento.org.br/wb/media/indice_ Porto_Alegre.pdf > Acesso em: 16.04.2015.

8 Menciona-se que o PLS 283/2012, que trata da atualizagdo do Cddigo de Defesa do Consumidor, dispondo
sobre a prevencao do superendividamento.

%9 Sobre 0 tema: KIRCHNER, Felipe. Os Novos Fatores Tedricos de Imputagdo e Concretizagédo do Tratamento
do Superendividamento de Pessoas Fisicas. In: Revista de Direito do Consumidor, n. 65, p. 63-113, jan.-mar.
2008; KIRCHNER, Felipe. A Imposi¢do Judicial da Renegociacdo e da Cooperagdo como Solucdes Viaveis ao
Tratamento do Superendividamento. In: Revista Multijuris, N° 12, Ano VIII, p. 86-116, Dez. 2013.

160 A génese da iniciativa se deu pela atuacdo do Nucleo de Defesa do Consumidor e de Tutelas Coletivas,
dirigido pelo autor deste ensaio.

161 Disponivel em: <https://www.consumidor.gov.br> Acesso em: 21.04.2015.

162 Alguns avangos da ferramenta estdo sendo discutidos com a SENACON, em especial a criagdo de campo
para que a resposta apresentada pelo fornecedor seja remetida ndo apenas ao consumidor, mas também ao
ser representante legal, que no caso é a Defensoria Publica.
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judiciais a serem manejados, ndo apenas pela existéncia de uma prova pré-
constituida da efetiva pretenséo resistida do direito do consumidor assistido,
mas também pela possibilidade de reducdo do conflito, pois parte da
pretensdo pode ter sido alcancada ao consumidor (ex. substituicdo do produto
sem o acordo sobre as perdas e danos). Embora ainda em fase inicial de
implementacéo, verifica-se a potencialidade extraordindria deste meio. Em
apenas seis meses de disponibilizacdo a plataforma ja conta com 282
fornecedores cadastrados,'® tendo recebido 2.300 reclamacfes apenas no
Rio Grande do Sul, com o expressivo percentual de 90%'** de acordos
exitosos.'®®

Ademais, por meio do Termo de Ades&o supramencionado a Defensoria
Publica ficara como gestora da plataforma no Estado do Rio Grande do Sul,*®
0 que permitira a andlise quantitativa e qualitativa das demandas trazidas pela
sociedade, possibilitando a verificacdo dos fornecedores mais reclamados e a
atuacdo preventiva na solucdo dos danos aos consumidores, inclusive
coletivizando as demandas que se mostrarem massificadas. Isso racionalizara
e tornara mais eficiente o servico prestado pela Defensoria Publica, inclusive
na seara adversativa.

Outra atividade relevante diz com a criagdo do "Dia do Consenso” pela
Defensoria Publica de Caxias do Sul,'®’ visando a resolucdo ndo adversativa
dos conflitos na area da familia. Dos cerca dos 5.000 atendimentos prestados
houve a formulagdo de 748 acordos consensuais na esfera extrajudicial.
Contudo, na totalidade dos atendimentos foi trabalhada a facilitacdo da
comunicacdo das partes e o fomento e preservacdo das relacdes
continuadas, independentemente da ruptura dos vinculos familiares,
prevenindo a ocorréncia de novos conflitos.

163 . A . s . .
Por se tratar de um servico com énfase na interatividade direta entre consumidores e fornecedores para

reducdo de conflitos de consumo, a participagdo dos fornecedores s6 é permitida aqueles que aderem
formalmente, mediante assinatura de termo no qual se comprometem em conhecer, analisar e investir todos os
esforcos disponiveis para a solugdo dos problemas apresentados. O consumidor, por sua vez, deve se
identificar adequadamente e comprometer-se a apresentar todos os dados e informagfes relativas a
reclamacao relatada.

1% salienta-se que ndo sdo poucos os fornecedores que alcangcaram 100% nos indices de solugdo, de
satisfacé@o e de reclamacdes respondidas. Ademais, embora disponham do prazo de 10 dias para a resposta,
diversos fornecedores alcangaram a média de menos de um dia para a apresentagdo de sua posi¢gao perante o
problema relatado pelo consumidor. Disponivel em:
<https://www.consumidor.gov.br/pages/indicador/geral/abrir> Acesso em: 21.04.2015.

% Os dados indicam que gquanto maior a institucionalizagéo das solugdes consensuais, maior é o afastamento
dos vetores de informalidade, oralidade e confiabilidade que regem as solugées de mediagédo e conciliagdo,
sendo menor o indice de obtencdo de acordo. No Projeto do Superendividamento tem-se 80,39% de éxito na
formulagéo de acordos, no PROCON/RS o indice é de 82% e nos Juizados Especiais Civeis do Estado é de
apenas 20% de acordos (segundo dados apresentados pela Corregedoria-Geral de Justica).

%6 pe forma pioneira no Brasil, no Estado do Rio Grande do Sul a gestdo da plataforma sera compartilhada
pela Defensoria Publica com o Procon Estadual e o Ministério Publico Estadual, constituindo e integrando uma
importante rede de atuagao conjunta.

57 A iniciativa se deu pela atuacé@o dos Defensores Publicos Arion Escorsin de Godoy e Domingos Barroso da
Costa.
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A formatacdo e a consecucdo do projeto dependeu da revisédo e da
reestruturacdo do paradigma de atendimento prestado pela Defensoria
Publica, desde o oferecimento da via consensual logo na recepc¢ao do cidadao
pela Instituicdo — enfatizando as vantagens juridicas, sociais e subjetivas do
acordo — até a confeccdo de pecas processuais que evitassem adjetivacdes
ou consideragfes que possam fomentar ou ampliar o litigio entre as partes,
permitindo a solugdo consensual de diversas situagfes conflituosas, ainda
gue com o processo judicial instaurado.

Observou-se, ainda, a potencialidade da solu¢cdo autocompositiva na
prevencao de litigios, o que se deu a partir da constatacdo de que muitas
situagbes usualmente judicializadas ndo decorriam de reais conflitos
estabelecidos, mas da instabilidade do contexto fatico em que se inserem as
partes, devido & auséncia de didlogo e/ou desconhecimento das
possibilidades de solucdo abertas pelo ordenamento juridico, bem como dos
limites e possibilidades inerentes ao processo judicial.

Outra importante iniciativa de mediacdo se deu perante o conflito
estabelecido com a instalagéo de Estaleiro em Sao José do Norte,*®® onde a
Defensoria Publica tutelou os direitos da comunidade de pescadores
estabelecida no local, em face da chegada do empreendimento de construcdo
de plataformas de exploracdo de petréleo, o que implicaria na retirada de
todos os moradores de suas terras, por meio de recebimento de indenizagfes
irrisorias. Refira-se que se trata de um dos maiores investimentos da histéria
no Rio Grande do Sul (envolvendo 1,2 bilhdo de reais), com a geracédo de até
qguatro mil empregos diretos e cerca de dez mil empregos indiretos, o que
torna necessario a ponderacgédo de todos os interesses envolvidos.

Até a chegada da Defensoria Publica, as pessoas que ha geracbes
moravam e/ou pescavam na localidade eram pejorativamente denominadas,
nas reunibes com o0s representantes do Estaleiro, de “invasores’ ou
“posseiros”. Apos extensas negociacoes, e em razdo da inexisténcia de areas
disponiveis, foram abandonadas as tratativas de obtencdo de terreno préximo
e de caracteristicas semelhantes, para proceder-se uma realocacdo de
maneira a garantir a preservacao do estilo de vida, da atividade econémica e
da relagdo historica com o meio ambiente da comunidade assistida. Assim, a
Defensoria Publica criou uma “Camara Extrajudicial de Indenizagao”, com
critérios propostos pela Instituicdo, equilibrando as discussdes entre a
preservacdo dos Direitos Humanos e a importancia do desenvolvimento
econdmico responsavel e sustentavel para aquela que é uma das regides
mais pobres do Estado, com o0s seguintes resultados: (i) adesdo de 100% das
51 unidades familiares ao processo; (ii) acordo alcancado em 100% dos

8 A iniciativa se deu pela atuacé@o dos Defensores Publicos Jodo Otavio Carmona Paz, entdo Dirigente do

Nucleo de Defesa dos Direitos Humanos da DPE/RS (NUDDH), e Rafael Silveira Dourado.
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casos; (iii) destinacdo de indenizacdo em valores que permitiram a melhoria
das condi¢cdes de moradia e/ou a manutencdo da atividade da pesca e da
relacdo ancestral com o meio ambiente das familias; (iv) valor total das
indenizagbes de R$ 12.720.000,00.

Destaca-se, ainda, a atividade de mediacdo dos conflitos entre
agricultores e indigenas,169 promovido conjuntamente pelo Nucleo de Defesa
Agréria e da Moradia (NUDEAM) e pelo Nicleo de Defesa dos Direitos
Humanos (NUDDH) da Defensoria Publica, em um processo que destaca a
complexa visdo de alteridade da Instituicdo, que acaba tutelando naturalmente
interesses situados em polos opostos. No caso em exame, a atuagdo implicou
na realizacdo de diversos mutirdes e reunides, em especial na regido norte do
Estado, onde as atividades serviram para monitorar o conflito e mediar um
acordo. Além da mediacdo, a Instituicdo prestou orientacbes juridicas
referentes as acdes ajuizadas, participando de grupo de trabalho constituido
para analisar e construir uma solucdo para o impasse. Diante de dois grupos
vulneraveis, eis que de um lado ha os pequenos agricultores familiares e de
outro os indigenas, a participacdo da Defensoria Publica qualificou o dialogo
na busca de uma solugdo que assegure o direito de ambos, de forma nédo
adversarial.!™

Por fim, menciona-se o chamado "Projeto Pai? Presente!","’”* pelo qual
se busca a concretizacdo do direito ao registro de nascimento e ao nome
paterno, na condicdo de imperativos legais inerentes a pessoa humana,
reveladores da identidade, da origem e da ancestralidade da crianca e do
adolescente. Visando identificar o maior nimero de pessoas que nao
possuem paternidade registral no Estado, e a regularizar seus registros civis,
a Defensoria Publica firmou Termo de Cooperacdo com a Associagcao dos
Registradores de Pessoas Naturais (ARPEN) e Sindicato dos Registradores

%9 Ainiciativa se deu pela atuagdo das Defensoras Publicas Alessandra Quines Cruz, atual Dirigente do Nucleo

de Defesa dos Direitos Humanos da DPE/RS (NUDDH), e Adriana de Oliveira Schefer do Nascimento, atual
Dirigente do Nucleo de Defesa Agréria e de Moradia da DPE/RS (NUDEAM).

70 34 foi mencionado que a criagdo e atuacdo da Defensoria Publica tem um viés de modificagdo do Estado,
que historicamente se constituiu como um verdadeiro Inquisidor, e que agora deve se transformar, também, em
um Estado Defensor, que ndo se limite a acusar e julgar os seus cidaddos, mas que efetivamente os enxergue,
acolha, entenda, proteja e defenda, com destaque para o fato de que a consecucao desta tarefa depende de
uma visdo de alteridade, o que é ponto primordial para a consecugdo de qualquer medida de resolucdo de
conflitos sob a 6tica ndo adversarial. Aproveita-se esta iniciativa para destacar esta visdo, pois no caso uma
mesma Instituicdo — por 6rgédos internos e agentes distintos, evitando a colidéncia de interesses — acaba
tutelando interesses contrapostos, como no caso os direitos dos indigenas e dos pequenos proprietarios ruais.
Esta mesma situagdo acontece em diversos outros casos, tais como os conflitos familiares, de violéncia
domeéstica, de posse e propriedade, onde a Defensoria Publica ocupa os dois pélos da relagdo processual. Isso
afasta a Instituicdes de perspectivas reducionistas, excludentes e maniqueistas fundadas em pensamentos
como 0 "nés e eles" ou "direitos humanos para humanos direitos".

1 Embora o projeto tenha envolvido a atividade de dezenas de Defensores Publicos, destaca-se a atuacao das
Defensoras Publicas Claudia Barros, atual Dirigente do Nucleo de Defesa da Crianca e do Adolescente
(NUDECA), Lisia Mostardeiro Velasco Tabajara, atual Dirigente do Nucleo de Defesa da Mulher (NUDEM), e
Jamile Nehmé de Toledo, ex-Dirigente do NUDEM.
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Pudblicos (SINDIREGIS), objetivando n&o apenas regularizar o registro de
paternidade, mas resgatar o vinculo afetivo entre pai e filho.

Os Defensores Publicos recebem mensalmente, dos Oficios de
Registro Civil de cada localidade, os nascimentos em que a genitora ndo
indicou 0 nome do suposto pai, ocasido em que chamam as mées para um
primeiro encontro de sensibilizag&o - realizado individual ou coletivamente,
conforme a demanda -, no qual sdo prestadas orientacbes acerca da
consequéncia da paternidade responsavel, do direito da crianca saber a
verdade sobre sua paternidade e da importancia da figura paterna na criacdo
dos filhos, incentivando-as a identificar o genitor. Posteriormente, é agendado
um segundo encontro com a méae e 0 suposto pai, em que podera haver o
reconhecimento espontaneo ou realizacdo de exame de DNA, o qual é
realizado extrajudicialmente com auxilio da Instituicdo, com o posterior
reconhecimento voluntario da paternidade em caso de laudo positivo.

Os resultados do projeto, fruto do trabalho desenvolvido pelos
Defensores Publicos em suas Comarcas, sdo extremamente positivos e
refletem uma mudancga significativa na vida da comunidade, principalmente
nas cidades do interior, onde o indice de registros sem paternidade chegou a
“zero”, como ocorreu na cidade de Vacaria.

A andlise destas atividades demonstra que a opg¢do do CPC/15 pela
priorizacdo das solu¢Bes consensuais de conflitos se trata de uma escolha
madura, tanto porque se trata de medida que traz beneficios a todos os atores
envolvidos, quanto pelo fato de que a tentativa de modificacdo do paradigma
adversativo ja se encontra em andamento, aspecto que certamente sera
fortalecido por meio das novas disposi¢cfes processuais civis. Nesse aspecto,
verifica-se que a Defensoria Publica, mesmo antes da modificacéo legislativa,
ja se entende, naturalmente, como instancia de fomento das solugfes ndo
adversariais.

Em face do contexto tedrico e pratico apresentado, ndo subsistem
davidas de que a Instituicdo se constitui em instancia necessaria a formulagao
e implementagdo das politicas de fomento da resolugdo consensual de
conflitos sociais, em especial porque a cidadania da populagdo miseravel
passa essencialmente por suas portas.

4 CONCLUSAO

A normativa processual vindoura traz consigo um novo paradigma para
0 processo civil brasileiro, voltado ndo mais para a conflituosidade, mas para a
solugdo consensual dos conflitos sociais. Todo o0 aparato normativo,
estruturado a partir dos vetores da socialidade e da eticidade, buscou o
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equilibrio entre os modelos voluntarios e obrigat(')rios172 de aceitagdo das
solu¢des ndo adversariais, chegando a um paradigma que instiga as partes e
0s atores do processo a alcangarem a solugédo consensual do conflito, antes e
durante a demanda judicial.

Se ndo ha necessidade de uma instancia prévia de tentativa de
resolucdo extrajudicial ou a necessidade de demonstracéo cabal de pretenséo
resistida em juizo, a nova normatizacéo processual indica um caminho rumo a
ampliagdo do conceito processual de interesse de agir, acolhendo a ideia da
adequacdo (no contexto do bindmio necessidade-utilidade) como maneira
propria de racionalizar a prestagdo jurisdicional, evitando a procura
desnecessaria pelo Poder Judiciario. A norma induz a necessaria consciéncia
em todos os operadores de que o cumprimento do papel constitucional do
Poder Judiciario ndo conduz a sua intervengdo em todo e qualquer conflito, e
naqueles em que é chamado a intervir, ndo determina que a resposta estatal
seja dada com mecanismos hetercompositivos, cabendo integrar e
responsabilizar as partes pelo destino de suas demandas.’”

Nesse contexto, verifica-se que o tema das solu¢cdes ndo adversarias
se insere na realizacdo da garantia do acesso a justica, assim como €
ontoldgica e umbilical a vinculagdo entre a Defensoria Publica e os meios de
resolucdo consensual de conflitos posto que a Instituicdo foi criada para a
concretizacdo da garantia constitucional supramencionada, nascendo
vocacionada para este mister como decorréncia légica do sistema da
assisténcia integral previsto constitucionalmente, sendo por demais natural a

atuacdo do Defensor Publico na condi¢éo de mediador e de conciliador.

A Instituicdo e seus agentes e servidores se encontram em um lugar
privilegiado devido & proximidade com a sociedade e com os conflitos sociais,
razdo pela qual dentre as Instituicbes que compfe o sistema de justica
nenhuma melhor do que a Defensoria Publica para entender os anseios dos
necessitados e da sociedade, em especial aquela que padece dos diversos
matizes de vulnerabilidade social.

As inUmeras desigualdades e vulnerabilidades faticas (de natureza
social, politica, econdmica, étnica, etc.) acabam sendo representadas no
plano processual, especialmente quando este é matizado pela visédo
individualista e adversativa do CPC/73. Se democratizar o processo e
universalizar o acesso a Justica e a jurisdicdo sdo missdes de todos os
setores, deve-se reconhecer que s6 poderdo ser efetivamente cumpridas pelo
Estado com a participagdo proativa e engajada da Defensoria Publica, pois é

2 Embora ontologicamente necessitem da adesé&o voluntaria das partes, alguns sistemas instituem a mediag&o

e a conciliagdo de forma obrigatéria, como ocorre na Argentina (Lei 26.589/10), na Italia (Decreto Legislativo
28/2010) e em alguns estados norte-americanos. PINHO, 2015, p. 16.
3 PINHO, 2015, p. 17.
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por meio desta Instituicdo que a democratizagdo do processo deixa de ser um
mero ideal utdpico, aproximando-se cada vez mais da realidade do cidaddo
carente. E sendo evidente que o processo, como método estatal e ortodoxo,
ndo mais se apresenta como instrumento eficaz para pacificar os interesses
em disputa, a realizacao destes vetores passa pela adogdo dos métodos de
solucdo consensual de conflitos.

Também a tarefa da educacdo em direitos deve pautar todas as formas
de atuacédo judicial e extrajudicial da Defensoria, de forma que a Instituicdo
sirva de mediadora entre o sujeito e o Direito. A solucdo extrajudicial de
conflitos e a prevencao do litigio social, ainda se constituem, infelizmente, em
pautas distantes da praxis ordinaria dos agentes da Defensoria Publica,
imersos em seus habitos (como o fazer defensor sempre tem sido!) e/ou
soterrados pelo volume invencivel de trabalho. Contudo, cabe enfatizar uma
perspectiva viabilizadora da tarefa de educacdo em direitos e de realizagdo da
via consensual de resolucédo de conflitos sociais, ha medida em que para a
execucdo destes desideratos ndo se faz necessdaria a criacdo de missoes e
projetos voltados a estes objetivos, posto que a conscientizagédo cidada deve
ocorrer em todos os momentos da atividade do Defensor Publico — assim
como de qualquer operador juridico —, em espagos individuais ou coletivos,
como o atendimento individual, palestras, entrevistas, aulas, audiéncias
publicas, audiéncias judiciais e comunicacao institucional.

A realizacdo dos processos de solu¢des consensuais de conflitos se
constitui em uma das tantas tarefas emancipatérias a cargo da Defensoria
Pdblica. A atividade se torna ainda mais desafiadora a partir do
reconhecimento de que a Instituicdo, enquanto estrutura do Estado, integra as
engrenagens de conservacdo do poder estabelecido,'”* mas que embora
imersa nesse sistema estatal de exclusdo, deve ser a catalisadora de
processos de transformacao politica, social e subjetiva."’> Na necessidade de
ampliagdo de sua legitimagéo social, a fim de que permaneca e se constitua
cada vez mais como sendo uma Instituicdo do Povo e para o Povo, a
Defensoria Publica deve se manter permanentemente em movimento, ciente
das novas estruturacdes, a fim de que ndo passe a constituir, ela mesma, em
mais uma peca desta gigantesca engrenagem de alienacéo e exclusédo que &
atualmente o sistema de justica. Desta feita, 0 uso dos métodos de solucéo
consensual de conflitos, mais do que um imperativo legal, torna-se um
verdadeiro imperativo ético na atividade do Defensor Publico (e de todos os
atores) perante a realidade socioecondmica. A Instituigdo, embora

74 E cabe reconhecer que diversas instancias das estruturas de poder (v.g. Estado e grandes fornecedores)

ndo desejam a efetiva realizagdo do acesso a justica e da resolugdo célere dos conflitos sociais, pois se
beneficiam com a exclusdo e com a demora e ineficiéncia do processo tradicional.
" COSTA; GODOY; 2014.
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historicamente nova, carrega a promessa de realizar velhos sonhos, devendo
cada vez mais tomar consciéncia de si e de seu papel civilizatorio.

Na esteira do célebre pensamento de Bobbio,"® com a edicdo do

CPC/15 o desafio ja ndo € o de prever ou fundamentar as solucbes
consensuais de conflitos, mas o de transformar estas vias em realidade viva.
Mas ndo apenas isso, pois a tarefa depende da preservacdo das garantias
constitucionais e processuais nestes procedimentos, tornando-os ferramentas
legitimas de solugéo de conflitos no Estado Democrético de Direito.

Enfim, para além da diccdo legal, é tarefa ética de todos efetivar o
projeto de priorizacdo das solu¢Bes ndo adversariais estabelecido na nova
codificacdo processual civil, pois se ndo houver empenho e desenvoltura de
todos os atores para promover uma verdadeira quebra de paradigma, a opgao
legislativa ndo passard de uma norma programatica, que seguira divorciada
das realidades cotidiana e forense, por se encontrar imersa e afogada no
caldo cultural da litigiosidade que emperra e obstaculiza a realizacdo de uma
justica efetiva e substancial, premente em uma sociedade matizada e
combalida por indmeros processos de exclusdes sociais, culturais e
econdmicas.
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