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RESUMO: O artigo dedica-se ao estudo da protecao da imagem da
pessoa juridica, langando-se ao entendimento de sua importancia social.
Para tanto, como problema central sera considerada a estrutura do site
“Reclame Aqui” e as consequéncias das manifestagdes dos consumidores
frente aos direitos das sociedades empresarias de médio e pequeno
porte. A andlise é pautada no enfrentamento ao conflito de principios
constitucionais e no estudo dos pressupostos da responsabilidade civil.
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1 INTRODUGAO

O presente artigo® tem como tema a anadlise da protecao da imagem
da pessoa juridica, o que remete ao estudo de areas como os direitos da
personalidade e a responsabilidade civil.

Para fins de verticalizagdo do exame e adequagao aos estreitos
limites deste ensaio, a questdo sera concentrada perante a estrutura do
site “Reclame Aqui”, enfocando as consequéncias das manifestagdes dos
consumidores frente aos direitos das sociedades empresarias de médio e
pequeno porte. Fez-se a escolha destes entes pelo fato de que se mostram
mais vulneraveis aos danos advindos da ferramenta eletrénica em foco;
nao somente pela auséncia de um departamento juridico especializado,
mas principalmente por uma limitagdo estrutural ao proprio canal de
relacionamento, ndo adequado para responder as reclamacodes postadas
em outras redes.

A tematica € complexa, especialmente porque seu exame depende
da quantificagdo da relagdo dos institutos de direito privado com as
disposigbes constitucionais, a exemplo da necessidade de observancia
do contraditério e da ampla defesa. A problematizagao desta relagéo ainda
pode ser verificada pelo fato de que se esta diante de particulares, o que
remete a analise da aplicagdo dos direitos fundamentais nas relagbes
privadas.

Ademais, a verificacdo da ocorréncia de danos as sociedades
empresarias de médio e pequeno porte, em face das manifestagdes
dos consumidores, depende do enfrentamento da colisdo de preceitos
axiolégicos, em especial aquele envolvendo ao direito de imagem e a
liberdade de expressao, sem descurar de que aquele que manifesta sua
posicao é reconhecido pelo ordenamento como um sujeito vulneravel.

Em termos de composicao, este ensaio sera dividido em duas partes.

3 Artigo oriundo do Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado como requisito parcial
para a obtengéo do titulo de Bacharel em Ciéncias Juridicas e Sociais pela Faculdade de
Direito da Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS), aprovado pela
banca examinadora, composta pela Profa. Dra. Caroline Vaz, pelo Prof. Dr. Cristiano Heineck
Schmitt e pelo Prof. Me. Felipe Kirchner, em 18 de novembro de 2014.
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Na primeira sera abordada a formacgao dos direitos de personalidade e
sua abrangéncia a pessoa juridica, a importancia da protecdo da imagem
desse ente e os pressupostos da responsabilidade civil expostos na
doutrina classica. Na segunda parte sera desvelada a estrutura do site
“problema”, analisada por sua extensdo aos institutos anteriormente
trabalhados, além de se expor a necessidade da instauracdo da ampla
defesa e do contraditério nesse cenario, e o suscetivel dano a imagem
pela liberdade de expressao.

2 A PESSOA JURIDICA E OS DIREITOS DE PERSONALIDADE

Todo o ordenamento juridico € destinado a regular a vida dos
individuos, ndo se podendo negar que o direito tem por objeto de regulagéao
o homem e suas relagdes como pessoa e sujeito de direitos*.

Quem titulariza relagdes juridica € a pessoa, que se constitui no ente
dotado de personalidade. A estes entes o0 ordenamento juridico concede
— sob determinadas condicbes — capacidade de fato e de exercicio, razao
pela qual ser sujeito de direito é estar na posicado (ainda que abstrata)
de titular de direito, ou seja, ter capacidade juridica, conforme leciona
Pontes de Miranda®. Embora ndo se confundam, € intima a relacao entre
os institutos, uma vez que é a personalidade juridica® que viabiliza a
capacidade juridica ao sujeito.”

Nesses termos, a personalidade se completa com a capacidade de
ser titular, ndo s6 de direitos, mas de pretensdes, acoes e excegdes e,
também, ser sujeito passivo das mesmas ou outras obrigacdes, acoes
e excegdes. Contudo, a personalidade nao é restrita ao ente humano e
bioldgico.

4 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: parte geral. 10 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010, p. 152.
5 PONTES DE MIRANDA, Tratado de Direito Privado: parte geral. 1° volume. S&do Paulo:
Revista dos Tribunais, 2012, p. 207.

6 O Artigo 2° do Codigo Civil (Lei 10.406/02) estabelece que “a personalidade civil da pessoa
comeca do nascimento com vida; mas a lei pée a salvo, desde a concepgéo, os direitos do
nascituro.”

7 DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro: teoria geral do direito civil. 272 ed. vol
1. Séo Paulo: Saraiva, 2012, p.138.
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Transcendendo a tutela das pessoas naturais®, estende-se o
regramento civilista as pessoas juridicas®, as quais — por mais que o
Cadigo Civil de 2002 nao tenha repetido o teor do artigo 20 do antigo
Codigo Civil de 1916' —, distinguem-se autonomamente de seus
membros. Nas palavras de Rui Stoco', a pessoa juridica é portadora
da “sua prépria imagem, que nao se confunde com a dos sécios dela
integrantes”, a qual é concernente a personalidade juridica. Ou seja, a
pessoa juridica possui a sua propria personalidade e goza de direitos
relativos a essa.

Posteriormente a plena constituicdo da sociedade empresaria,
a pessoa juridica recebe denominacéo, domicilio, destinagdo, sendo-
Ihe reconhecida a sua personalidade juridica. Por conseguinte, frisa
Carlos Alberto Bittar'? que os direitos da personalidade sdo plenamente
compativeis com as pessoas juridicas, pois, como entes dotados de
personalidade, fazem jus ao reconhecimento de atributos intrinsecos a
sua essencialidade, tais como nome, marca, honra e etc. Complementa
o doutrinador referindo que o direito da personalidade nasce com o
registro da pessoa juridica,’ subsistindo enquanto estiver em atuagéo,
e termina com a baixa do registro, respeitada a prevaléncia de certos
efeitos posteriores, a exemplo do que ocorre com as pessoas fisicas.

Nesse contexto, cabe salientar que a Constituicdo Federal de
1988 tornou indcuo qualquer debate sobre a extensado dos direitos da
personalidade as pessoas juridicas. Ocorre que o artigo 5°, incisos V e

8 Titulares de personalidade, a qual, sob a dtica de maior parte da doutrina, deve ser

entendida como fruto do direito natural e inerente a pessoa; sendo indisponivel, imprescritivel,

inexpropriavel, irrenunciavel e com carater extrapatrimonial. Adquire-se pelo nascimento e

se perdura até o fim da vida — salientando-se que em alguns aspectos ainda desfrute de

protegdo apos a morte. MARCANTONIO, Denise Jacques, Direitos Fundamentais e Direitos

da Personalidade: o direito a imagem. Dissertagéo de mestrado da PUCRS, 2009, p. 72.

9 VENOSA, 2010, p. 131.

19 O mencionado artigo 20 do CC/16 estabelecia que “as pessoas juridicas tém existéncia

distinta da dos seus membros”. Atualmente, podemos observar essa regra como implicita no

artigo 50 do CC/02, o qual estabelece a possibilidade da desconsideragéo da personalidade

juridica, a fim de que o patriménio de seus integrantes responda pelos atos irregularmente

praticados.

11 STOCO, Rui. Direito das Pessoas Juridicas a Intimidade. In: Doutrinas Essenciais de

Direito Civil. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, V. 3, outubro 2010, p.1351

122 (I?:I),TTA1R3, Carlos Alberto. Os Direitos da Personalidade. 6° ed. Rio de Janeiro: Forense,
003, p. 13.

13 Aqui ndo sera abordada a questéo relativa aos entes andmalos, em especial a categoria

das sociedades nao personificadas, de fato ou irregulares.
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X', ndo restringe a garantia constitucional de zelo da personalidade as
pessoas naturais, ndo cabendo, ao interprete, assim fazer, uma vez que
se esta perante um direito fundamental que nao deve sofrer restricdes
no plano hermenéutico,’ em face do principio da maxima eficacia destes
direitos."®

Entende-se, entretanto, que, mesmo n&o havendo restricdo quanto
a possibilidade de aplicagéo dos direitos da personalidade, ndo se pode
deixar de observar a evidente diferenga entre a pessoa fisica e a pessoa
juridica. Estas desigualdades ontolégicas implicam em um limite da
compatibilidade dos direitos com o instituto em questdo. Nesse contexto,
o artigo 52 do Cadigo Civil Brasileiro assim disciplina:

Art. 52. Aplica-se as pessoas juridicas, no que couber, a
protecéo dos direitos da personalidade.

Para Alex Sandro Ribeiro', levada em consideracédo a expressao
‘no que couber”, os direitos atinentes a personalidade da pessoa juridica
podem ser elencados como os direitos ao nome, a identidade, a imagem,
a intimidade e a honra. Jodo Mario Lamounier®, acrescenta: a marca, os
simbolos, o segredo, a privacidade e a propriedade intelectual. Trata-se
de elenco meramente enunciativo, e ndo taxativo.

Frente a protegdo propriamente dita, o Codigo Civil Brasileiro, em
seu artigo 20, alerta para a possibilidade de protecéo e de indenizagao
pelo uso indevido desses direitos, in verbis:

14 “Art. 5° Todos sédo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida,
a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade, nos termos seguintes: (...) V - é
assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizagéo por dano
material, moral ou a imagem; (...) X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra
e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagdo.”

15 LAMOUNIER, Jodo Mauricio. Direitos da Personalidade e Pessoa Juridica. Apud
MARCANTONIO, 2009, p. 89.

16 Segundo Canotilho, forte no principio da maxima eficacia, na interpretagcdo das normas
constitucionais, principalmente quando se tratar de direitos fundamentais, deve ser atribuida
a maxima eficacia que a norma pode alcancar, otimizando-a sem alterar o seu conteudo
(CANOTILHO, J.J. Gomes. Direito Constitucional e Teoria da Constituicdo. 182 edicdo, Sdo
Paulo: Atlas, 2005).

17 RIBEIRO, Alex Sandro. Direitos da Personalidade Compativeis com a Pessoa Juridica.
Disponivel em:  <http://www.ambito juridico.com.br/site/index.php?!n23_link=revista_
artigos_leitura&artigo_id=1865>. Acesso em 15 de agosto de 2014.

18 MARCANTONIO, 2009, p. 89.
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Art. 20. Salvo se autorizadas, ou se necessarias a
administracdo da justica ou a manutengdo da ordem
publica, a divulgacéo de escritos, a transmiss&o da palavra,
ou a publicagéo, a exposicao ou a utilizagdo da imagem de
uma pessoa poderao ser proibidas, a seu requerimento e
sem prejuizo da indenizacao que couber, se Ihe atingirem a
honra, a boa fama ou a respeitabilidade, ou se destinarem
a fins comerciais.

Como ja mencionado, o direito a personalidade possui um rol de
caracteristicas que delineiam sua existencialidade. Porém mesmo nao
adentrando na seara da prote¢ao patrimonial da pessoa, e ndo possuindo
valor pecuniario intrinseco, existem algumas quantificacdes cabiveis,
tais como a contraprestagao pelo uso da imagem em fins comerciais, e
a reparagao civil, por meio de indenizagao, pela lesédo sofrida pelo titular
dos direitos da personalidade®. Quanto ao cunho indenizatério, o Superior
Tribunal de Justica editou a Sumula 227%, possibilitando que pessoa
juridica fosse concretamente tutelada no exercicio de sua personalidade.

2.1 APROTEGAO DA IMAGEM DA PESSOA JURIDICA

Compreendido que a pessoa juridica goza de direitos concernentes

a sua personalidade, instaura-se a necessidade de proteg¢ao do instituto.

Para tanto, mister se faz compreender o significado de honra e de

privacidade, diferenciando-as do direito a imagem, objeto do presente

estudo, uma vez que esses direitos, em conjunto, tutelam a integridade

moral, havendo, assim, uma vinculagao tedrica entre eles. Nesse sentido
o ensinamento de Carlos Alberto Bittar:

O direito a imagem apresenta certas afinidades com outros

direitos de ordem personalissima. Assim, para delimitar-se

0s respectivos contornos, convém separar esse direito de

outros de que se aproxima, em razéo de efeitos diversos da
qualificagdo e de conflitos que podem ocorrer na pratica.?'

A honra, referente a personalidade, € um bem juridico imaterial,

1 MARCANTONIO, 2009, p. 71.
20 Sgmula n° 227 do Superior Tribunal de Justiga: “A pessoa juridica pode sofrer dano moral.”
21 BITTAR, 2003, p. 93.

281



Revista da Defensoria Publica do Rio Grande do Sul - Edigdo 12

manifesto no valor moral e condicionado a tranquila participagéo da pessoa
nas vantagens da vida em sociedade®. Ampliando o entendimento, Sergio
Cauvalieri Filho realiza uma distingéo entre o que é classificado como honra
objetiva e honra subjetiva:

A honra subjetiva tem como base a dignidade, decoro e
autoestima, sendo exclusiva do ser humano, e ndo da
pessoa juridica. Porém, a honra objetiva, que tem como
supedaneo a reputacdo, a imagem, a fama, o bom nome
perante 0 meio social, € comum ndo apenas a pessoa
natural ou fisica, como também a pessoa juridica.®

No mesmo entendimento Gustavo Tepedino leciona:

Comumente, a jurisprudéncia e parte da doutrina fazem
referéncia a chamada honra objetiva da pessoa juridica.
Afirma-se que as entidades morais teriam um direito a honra,
nao subjetiva, em virtude da auséncia do elemento psiquico,
mas objetiva, representado pela sua estima e consideragéo
por terceiros.?*

Em relagdo a privacidade ou intimidade, esta pode ser entendida
como a necessidade de encontrar conforto interior, isolamento e distancia
do alarde e da publicidade, evitando os demais em seu circulo proprio, a
vida intima — esfera exclusiva de cada um, vedada a intromissao alheia.?
Héa um forte debate doutrinario quanto ao seu alcance a pessoa juridica,
conflito que emana do texto legal do artigo 21 do Cdédigo Civil Brasileiro,
que utiliza a expressao pessoa natural, verbis:

A vida privada da pessoa natural é inviolavel, e o juiz, a
requerimento do interessado, adotara as providéncias
necessarias para impedir ou fazer cessar ato contrario a
esta norma.

Interpretando o enunciado do referido artigo, Gustavo Tepedino, por
mais que admita a ligagdo da pessoa juridica com o direito a honra, ndo

eito ao nome e ao sigilo, em ambito comercial, seja visto
22 PEDROSO, Fernando de Almeida. Crimes Contra a Honra. In: Revista dos Tribunais, Sao
Paulo, n. 836, junho de 2005, p. 693
23 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil. 10 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2011, p. 109.
24 TEPEDINO, Gustavo; BARBOSA, Heloisa Helena Barbosa; MORAES, Maria Celina
Bodin. Caodigo Civil Interpretado conforme a Constituicdo da Republica. 22 ed. Vol. |, Rio de
Janeiro: Renovar, 2007, p. 135.
25 ARAUJO, Luiz Alberto David. A Protegdo Constitucional da Prépria Imagem: pessoa fisica,
pessoa juridica e produto. 2 ed. Sdo Paulo: Verbatim, 2013, p.40.
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como direito a intimidade da pessoa juridica. Conjuntamente, César Fiuza
leciona que a pessoa juridica s6 goza de protecao, em relagdo a honra e
intimidade, por ser constituida por pessoas fisicas, as reais merecedoras
dessa tutela:

A pessoa juridica recebe protecdo na medida em que é
meio para atingir fins almejados pelas pessoas naturais. Por
detras delas estardo sempre pessoas humanas, estas sim,
objeto da clausula geral de tutela da personalidade. Quando
se ofende a “honra” da pessoa juridica, esta-se prejudicando
as pessoas naturais que dela dependem ou dela se utilizam
para sua realizagao. Dai a protegéo dispensada pela Lei, por
exemplo, a “honra” e ao nome da pessoa juridica.?®

De toda forma e com a devida vénia, a interpretagao dos autores
afasta a diferenciagcédo basilar da pessoa juridica — para esse trabalho
vista em sua atividade empresaria —, em relagédo aos seus soOcios ou
quotistas. Em outras palavras, as tutelas que importam aos membros
de uma determinada sociedade nao refletem nas que essa ira auferir no
exercicio de seu objeto social. Seguindo a distingdo entre os dois entes
apresentados, Rui Stoco preconiza:

N&o se pode deslembrar que a pessoa juridica € detentora
de personalidade e imagem proéprias. Tem sua propria
identidade, que nao se confunde com a dos sécios dela
integrantes [...] Por essa razdo ndo ha como afirmar que a
vida privada da pessoa juridica seja a soma das diversas
vidas privadas de seus varios componentes. Nao se pode
confundir a pessoa juridica da pessoa fisica de seu sécio
ou sdcios. Assume identidade peculiar e projeta imagem
distinta da dos seus componentes. [...] O ingresso nas
questdes interna corporis da sociedade constitui agressao a
sua intimidade e nao dos sdcios?.

Continuamente, na defesa de que ha incidéncia do direito a
intimidade a pessoa juridica, Carlos Alberto Bittar esclarece:

Desse direito desfruta também a pessoa juridica, que, a
par do segredo, faz jus a preservagdo de sua vida interna,
vedando-se, pois, a divulgagao de informag¢des de ambito
restrito. Ha, inclusive, normas legais que proibem a difusédo

de dados de cunho confidencial na empresa?.

26 FIUZA, César. Direito Civil: curso completo. 17 ed. Belo Horizonte: Revista dos Tribunais,
2014, p.143.

27 STOCO, 2010, p. 1.351.

28 B|TTAR, 2003,, p. 107.
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Finalmente, demonstrando o entendimento predominante, o
Superior Tribunal de Justica acentua que a pessoa juridica deve ser
tutelada em relagao a honra objetiva, verbis:

Quando se trata de pessoajuridica, o tema da ofensa a honra
propde uma distingéo inicial: a honra subjetiva, inerente a
pessoa fisica, que estd no psiquismo de cada um e pode
ser ofendida com atos que atinjam a sua dignidade, respeito
proprio, auto-estima etc., causadores de dor, humilhagéo,
vexame; a honra objetiva, externa ao sujeito, que consiste
no respeito, admiracdo, aprego, consideracdo que O0s
outros dispensam a pessoa. [...] A pessoa juridica, criagdo
da ordem legal, ndo tem capacidade de sentir emocao e
dor, estando por isso desprovida de honra subjetiva. Pode
padecer, porém, de ataque a honra objetiva, pois goza de
uma reputagéo junto a terceiros, possivel de ficar abalada
por atos que afetem o seu bom nome no mundo civil ou
comercial onde atua.?®

Cabivel, pelo desenvolvido, dizer que por mais que o direito a honra
e a intimidade n&o se apresentem como sinénimos do direito a imagem,
na seara da pessoa juridica, a imagem esta intimamente atrelada a ideia
de sua reputagdo ou posicionamento, correspondentes a honra, mais
precisamente, em seu aspecto objetivo.

Vencidas as diferencia¢cdes necessarias, a protecao da imagem
da pessoa juridica passa a ser alvo do estudo. Ressalta-se, para a
possibilidade de se vislumbrar a importancia desse instituto, que, no
mundo empresarial, aimagem & um dos fatores essenciais para o sucesso
da empresa®.

Na leitura de Cristiano de Farias e Nelson Rosenvald®, a imagem
apresenta uma trilogia conceitual. A chamada imagem-retrato se refere
as caracteristicas fisiondmicas do titular e a representagédo dos aspectos
visuais. A imagem-atributo se estrutura no consectario natural da vida em
sociedade, formada na apresentagédo e na identificacdo social de uma
pessoa, ndo devendo ser confundida com a imagem exterior, pois cuida
de seu retrato moral e dos comportamentos que permitem identificar essa

29 \/oto do Exmo. Ministro Ruy Rosado de Aguiar, Relator do REsp 60.033-2/MG.

30 TEPEDINO; BARBOSA; MORAES, 2007, p. 135.

31 FARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson. Direito Civil: Teoria Geral. 9 ed. Rio
de Janeiro: Lumen Juris, 2011, p. 248.
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pessoa. Por ultimo, a imagem-voz reportar-se a identificagdo da pessoa
pelo seu timbre sonoro. Importante referir que, em realidade, o direito a
imagem € uno, embora projetado nessa triparticao.

Aimagem da pessoa juridica — bem atinente ao seu estabelecimento
comercial®? —, revela-se pelo seu posicionamento no ambiente de relagdes
e representa, de forma essencial, um de seus maiores patriménios,
embora nao material. Sendo assim, a imagem é a reproducdo da
credibilidade, solidez, respeito, confianga, qualidade e €eficiéncia®,
dentre outros aspectos, que os stakeholder® (funcionarios, fornecedores,
consumidores, prestadores de servigos, etc.), percebem frente a “marca”
estabelecida pela pessoa juridica.

Entretanto, os stakeholder podem formar opiniées antes mesmo
de comecgarem a interagir com um determinado ente, baseando-se
em informagdes de outros que ja estabeleceram alguma relacéo,
positiva ou ndo, com esta. Sendo assim, os direitos de personalidade
da pessoa juridica (nome, identidade, marca, etc.) formam o que
podemos chamar de identidade, que é percebida por meio da imagem
que os stakeholder possuem em relagdo a essa, sendo que a soma
das percepcdes equivalem a reputagao da sociedade empresaria. Ou
seja, reputacao € a o alinhamento da imagem com a resposta de seus
relacionados®.

Sucessivamente, o posicionamento empresarial pode ser melhor
compreendido pelo resultado da qualidade de produtos e/ou servigos, da
técnica e da concepcao dos padrbes empregados no meio de producéo,
da organizagao estrutural, da forma como o “know-how” é exposto e

comercializado e do fiel cumprimento das obrigagdes ofertadas, salvo

32 COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de Direito Comercial: direito de empresa. 16. Ed. vol. |. Sdo
Paulo: Saraiva, 2012, p. 131.

33 Parametros utilizados desde 1984, pela revista norte-americana Fortune, na quantificagdo
da pesquisa: World’s Most Admired Companies (companhias mais admiradas do mundo, em
tradugao livre).

34 Conceituado como qualquer pessoa com algum interesse em um negécio. As partes
interessadas sao individuos, grupos ou organizagdes que sao afetados pela atividade desse
negocio. Tradugéo livre do conceito apresentado no artigo: BBC UK. What Are Stakeholders?
Disponivel em:  <http://www.bbc.co.uk/schools/  gcsebitesize/business/environment/
stakeholders1.shtml>. Acesso em 10 de setembro de 2014.

3% ARGENTI, Paul. Comunicagdo Empresarial: a constru¢cdo da identidade, imagem e
reputagdo. 4° ed. rev. e traduzido por Adriana Rieche. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006, p. 96.
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outras agdes formadoras da percepgao que a sociedade empresaria pode
alcancar®.

Nesse entendimento, o apregco que a percepgao dos seus
relacionados (stakeholder) provoca, perante esse ente, & tao
influente que na maioria dos casos a imagem, também ligada ao
nome®, vem a ser financeiramente mais valiosa do que o préprio
conjunto de bens fisicos®®. Assim, pela sua relevancia esse bem
permite uma forma de ascensao patrimonial e justifica uma grande
necessidade protetiva.

Ademais, a preocupagédo com o zelo com a protegcdo desse bem
juridico também é empregada por Luiz Alberto David Araujo, o qual
percebe que a imagem é suscetivel aos danos amplamente provocados
pelas plataformas tecnoldgicas:

A ameaca de violagdo da imagem pela tecnologia, que se
desenvolve a cada dia, fez com que ela passasse a ser objeto
de estudos mais avangados, ndo sé pelo angulo contratual
(direito civil), mas sob o da protegdo constitucional.*

Inequivoca a necessidade de uma reputagdo solida para o
desenvolvimento de uma organizacdo*’. Nesse sentido, a lesdo na
imagem pode ocasionar um dano extrapatrimonial ou até mesmo
prejuizos consideraveis ao patrimbénio empresarial, uma vez que o ato
lesivo repercutira na reputagdo que a pessoa juridica promove e possui no
mercado. Consequentemente ha a incidéncia do direito para que o dano
seja reparado ou o ato seja reprimido.

Por fim, menciona-se apenas que os direitos tratados nesse topico

ensejam cada qual uma reparacgao individual, diferentemente do que uma
36 SEBRAE. Cartilha Posicionamento Empresarial. Disponivel em: <http://www.sebraemais.
com.br/noticias-midia/posicionamento-de-mercado-e-escolher-um-local-na-mente-do-
consumidor> Acesso em 18 de agosto de 2014.

37 |nteressante observar que para os consumidores das gigantes do mercado (v.g. Nike,
Adidas, Tommy Hilfiger, Apple, HTC, Microsoft, dentre outras), ndo é levando em conta o
local de fabricagdo dos produtos, mas unicamente a etiqueta que eles ostentam, por essa
remeter a uma suposta qualidade que justifica a lideranca de mercado.

38 EXAME. Quanto vale a Coca? E a Nike? E a...? Disponivel em: <http://exame.abril.com.br/
revista-exame/edicoes/06621/noticias/quanto-vale-a-coca-e-a-nike-e-a-m0053830>. Acesso
em 18 de agosto de 2014.

39 ARAUJO, 2013, p, 65.

40 ARGENTI, 2006, p. 99
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leitura apressada do artigo 20 do Cédigo Civil poderia levar a concluir. Vale
dizer: o dano a imagem é reparavel civiimente e ndo depende de ofensa
conjugada a honra e a qualquer outro direito da personalidade titularizado
pela pessoa juridica.

2.2 OS PRESSUPOSTOS DA RESPONSABILIDADE CIVIL

Em face da necessidade de se tutelar o bem juridico objeto
desse estudo, reprimindo e reparando os atos atentatérios a imagem
empresarial, importante pontuar a distingdo do instituto da obrigacao
frente ao da responsabilidade. Enquanto a obrigagdo se apresenta como
um dever juridico originario, a reponsabilidade se caracteriza como um
dever juridico sucessivo, consequente a violagdo do primeiro.' Sendo
assim, ndo ha responsabilidade sem a violagdo de um dever juridico
preexistente, uma vez que essa pressupde o descumprimento de uma
obrigagao.

Quanto a responsabilidade civil, essa pode ser entendida como
uma necessidade imposta por lei, a quem causa prejuizos ao outro, de
colocar o ofendido na situacdo em que estaria sem a lesdo*?. O dever
de indenizar, no sistema classico da responsabilidade civil, se apoia na

41 CAVALIERI, 2010, p. 26. Alois Brinz, em uma releitura das fontes romanas, desenvolveu
a chamada teoria dualista do vinculo, trazendo importante distingdo entre obrigacdo e
responsabilidade (incorporada na redagdo do artigo 389, do CC/2002), demonstrando
existir um dever juridico originario ou primario (débito ou Schuld), que seria a obrigagao
propriamente dita, de ordem legal (lei ou ato ilicito) ou contratual, e cuja violagdo gera um
dever juridico sucessivo ou secundario (responsabilidade ou Haftung), que é o de indenizar
0 prejuizo causado (o0 que se constitui em uma segunda espécie de obrigagdo). Nesses
termos, o Schuld diz com uma ideia de dever, de predestinagdo a uma atividade futura,
enquanto o Haftung trata de uma ideia de ligagéo, submissdo a um poder dado. Assim,
ha uma presenga simultdnea dos elementos, salvo excepcionalmente, como ocorre nas
obrigagdes naturais, onde existe o débito mas nédo a responsabilidade (v.g. divida de jogo e
divida prescrita), e na fianga, onde existe a responsabilidade, mas ndo o débito, por parte
do fiador. Assim, a responsabilidade civil se constituiria em um dever juridico sucessivo que
surge para recompor o dano decorrente da violacdo de um dever juridico originario de ndo
lesionar (neminem laedere), implicito ou expresso na lei. Dai a feliz imagem de Karl Larenz
de que “a responsabilidade é a sombra da obrigagao” (CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa
de responsabilidade civil. 6. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2005, p. 24-25; LISBOA, Roberto
Senise. Manual de Direito Civil. v. 2. 3 ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2004, p. 427-
431; STOCO, Rui. Tratado de Responsabilidade Civil: com comentarios ao Codigo Civil de
2002. 6, ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2004, p. 120).

42 USTARROZ, Daniel. Responsabilidade Civil por Ato llicito. Sdo Paulo: Atlas, 2014, p.
112.
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coexisténcia*® de pressupostos determinados: evento/conduta, do dano,
do nexo de causalidade, e, em alguns sistemas, culpa.*

Nesses termos, o ofendido, além de suportar o seu prejuizo, deve
superar as sélidas barreiras de demonstragéo da culpa do ofensor e do
nexo de causalidade, a fim de ser indenizado*.

Esses obices foram denominados de filtros da responsabilidade
civil, agindo como um seletor das demandas carecedoras da tutela
jurisdicional. Contudo, atualmente ha uma relativizagao da importancia da
culpa, vinculando a responsabilidade ao ilegitimo exercicio da liberdade
individual — a real nogéo de culpa®.

Embora a questdo em exame seja solvida pelo sistema subjetivo

43 Cabe salientar entendimento no sentido de que a imputabilidade do agente, pressuposta
no artigo 186 do CC/02 (GONCALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade Civil. 8. ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2003, p. 11), precede o exame dos elementos que compde o juizo de
responsabilidade. Como ensina Heleno Claudio Fragoso, a imputabilidade “é a condigdo
pessoal de maturidade e sanidade mental que confere ao agente a capacidade de entender o
caréter ilicito do fato, ou de determinar-se segundo esse entendimento” (FRAGOSO, Heleno
Claudio. Ligbes de direito penal. Rio de Janeiro: Forense, 1987, p. 203). Diferenciando as
instancias, aduz Francisco de Assis Toledo que “enquanto a imputabilidade é, tecnicamente,
a capacidade de culpabilidade, ja a responsabilidade constitui um principio segundo o qual
toda pessoa imputavel (dotada de capacidade de culpabilidade) deve responder pelos seus
atos” (TOLEDO, Francisco de Assis. Principios basicos de direito penal. 2. ed. 1986, p. 301-
302). Savatier ja dizia que “quem diz culpa diz imputabilidade”, acrescentando que “um dano
previsivel e evitavel para uma pessoa pode ndo ser para outra, sendo iniquo considerar
de maneira idéntica a culpabilidade do menino e a do adulto, do ignorante e do homem
instruido, do leigo e do especialista, do homem séo e do enfermo, da pessoa normal e da
privada da razdo” (SAVATIER, René. Traité de la Responsabilité Civile en Droit Frangais.
Paris: R. Pichon e R. Durand-Auzias, 1939, p. 246). Apds definir que “toda pessoa é capaz de
direitos e deveres na ordem civil” no artigo 1.°, o CC/02 elenca as hipéteses de incapacidade
absoluta e relativa nos artigos 3.° e 4.°.

44 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: responsabilidade civil. 11 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2011, p. 13.

45 SCHREIBER, ANDERSON. Novos Paradigmas da Responsabilidade Civil: da erosdo dos
filtros de reparacao a diluicdo dos danos. 52ed. Sao Paulo: Atlas, 2013, p.11.

46 SCHREIBER, 2013, p. 14. A idéia da responsabilizacdo objetiva do agente, com
a transferéncia da figura da culpa para a idéia do risco, esta galgada, basicamente, em
quatro premissas: (1) necessidade de reparagdo dos danos causados; (2) dificuldade
da demonstragdo da culpa do ofensor; (3) imputagdo do agente pelo risco da atividade
desenvolvida; (4) finalidade de socializagdo dos riscos. Retirando o elemento subjetivo da
culpa no plano da imputagéo, amplia-se o numero de casos passiveis de serem ressarcidos
e se responsabiliza o agente que, por explorar a atividade econémica, tem as condi¢des
materiais de repartir os prejuizos entre a coletividade beneficiaria da manutengédo da
propria fonte de risco (PUSCHEL, Flavia Portella. Fungdes e principios justificadores da
responsabilidade civil e o art. 927, paragrafo unico do Cadigo Civil. Revista de Direito da
Fundagao Getulio Vargas, Sdo Paulo, p. 91-107, mai. 2005, p. 97; SILVA, Wilson Melo da.
Responsabilidade sem culpa. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1974, p. 164-167, 197-202). Como
contraponto as premissas estabelecidas, sugere-se a leitura do seguinte ensaio, embasado
em uma analise econémica do direito: ZANITELLI, Leandro Martins. Responsabilidade civil
objetiva no Brasil: uma critica as explicacdes habituais. Revista Trimestral de Direito Civil,
Rio de Janeiro, v. 20, out.-dez. 2004, p. 217, 222 e 231.
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de responsabilizagéo, destaca-se que varias sdo as concepgdes*’ acerca
do risco capaz de ensejar a objetificagdo*® da responsabilidade civil.*°
O risco-profissional cuida do dever atribuido ao empregador de reparar
os danos sofridos pelo empregado no desempenho do trabalho ou por
ocasido dele.’® O risco-proveito imputa a responsabilidade aquele que
aufere proveito com a atividade que ocasionou o dano, impondo a vitima

o encargo de provar a obtencdo da vantagem.®' O risco-criado imputa

47 Cumpre esclarecer que aqui serdo apresentadas, ainda que brevemente, as teorias mais
relevantes, conforme a doutrina majoritaria. CAVALIERI FILHO, 2005, p. 155-158 e 165-
167; LISBOA, 2004, p. 612-613; GONCALVES, 2003, p. 307-310; VENOSA, Silvio de Salvo.
Direito Civil. v. 4. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 2005, p. 17-18 e 25-26; DIREITO, Carlos Alberto
Menezes; CAVALIERI FILHO, Sérgio. Comentarios ao Novo Cédigo Civil. v. 13. Rio de
Janeiro: Forense, 2004, p. 12-15.

48 No ambito do Direito Civil, embora o novo cédigo apresente uma evidente tendéncia a
objetivacao, o sistema de imputacdo de responsabilidade civil por culpa continua sendo a
regra geral do sistema civilista. Assim, no sistema do direito civil inexiste prevaléncia da
Gtica objetiva, que continua sendo excecgdo a regra geral da imputacdo por culpa (ApCiv
70010233195, Relatora Desembargadora Marilene Bonzanini Bernardi, 92 Cam. Civel,
TJRS, j. 15.12.2004). Contudo, existe forte dissenso doutrinario. Em andlise dos sistemas de
responsabilidade civil no novo Cédigo Civil, a doutrina apresenta divergéncias. Entendendo
como sendo predominante o sistema de responsabilidade civil subjetiva: STOCO, 2004,
p. 132; VENOSA, 2005, p. 23; COSTA, Dilvanir José da. Sistema de direito civil a luz do
novo Cadigo. Rio de Janeiro: Forense, 2003, p. 374; LISBOA, 2004, p. 447; GONCALVES,
2003, p. 32; QUINTANA, Luciana Hernandez. A responsabilidade civil objetiva no Coédigo
Civil brasileiro: a teoria do risco criado prevista no artigo 927, paragrafo Unico. Revista
do Advogado, Sao Paulo, n. 77, p. 25-29, 2004, p. 29; BERALDO, Leonardo de Faria. A
responsabilidade civil no paragrafo unico do artigo 927 do Cddigo Civil e alguns apontamentos
do direito comparado. Revista Forense, Rio de Janeiro, n. 376, nov.-dez. 2004, p. 131-143,
nov.-dez. 2004, p. 142; NERY JUNIOR, Nelson; NERY, Rosa Maria Andrade. Novo Cddigo
Civil e Legislagdo Extravagante Anotados. 3. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2005, p.
266; FIUZA, 2005, p. 833; PINTO, Eduardo Viana. Responsabilidade civil: de acordo com o
novo Cédigo Civil. Porto Alegre: Sintese, 2003, p. 101. Entendendo existir predominancia do
sistema objetivo: CAVALIERI FILHO, 2005, p. 46-47; GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA
FILHO, Rodolfo. Novo Curso de Direito Civil: responsabilidade civil. v. 3. 4. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2006, p. 29. Entendo inexistir predominancia entre os sistemas: NERY, 2005, p. 535;
TEPEDINO, apud STOCO, 2004, p. 132; PELUSO, César (org.). Cédigo Civil comentado.
Barueri: Manole, 2007, p. 765.

49 O Sistema da responsabilidade civil objetiva se encontra prevista nos artigos 927, § Unico
e 931 do Cadigo Civil, bem como no codigo consumerista como regra geral.

50 A teoria do risco-profissional surgiu com o estrondoso aumento dos acidentes de trabalho
apos o advento da revolugéo industrial, cuidando do risco atinente a atividade laboral. Em
face dos riscos da atividade desempenhada e da evidente vulnerabilidade do trabalhador,
pretende justificar o dever atribuido ao empregador de reparar, independentemente de culpa,
os danos sofridos pelo empregado no desempenho do trabalho ou por ocasido dele, evitando
a dificuldade da realizagéo de prova acerca da culpa daquele que explora a atividade
econdmica.

51 O risco-proveito, idealizado por Raymond Saleilles (TEPEDINO, Gustavo; BARBOZA,
Heloisa Helena; BODIN DE MORAES, Maria Celina. Codigo Civil Interpretado conforme a
Constituicdo da Republica. Sado Paulo: Renovar, 2006, p. 808), encontra sustentagdo no
principio da correspondéncia entre risco e vantagem, imputando a responsabilidade aquele
que aufere proveito com a atividade que ocasionou o dano, o que resta assentado no
brocardo ubi emolumentum, ibi onus (onde esta o ganho, reside o encargo). Trata-se de
uma hipétese restritiva de imputagao (SILVA, 1974, p. 28), pois impde a vitima o encargo de
provar a obtencao do proveito, do lucro ou da vantagem pelo autor do dano, o que importa
no retorno ao problema da prova evidenciado no sistema subjetivo. Ademais, se verificam
dificuldades quanto a definicdo do que seja proveito ou beneficio — se apenas vantagens
pecuniarias ou quaisquer vantagens —, o que implica na potencial excluséo de todos aqueles
que nao sejam industriais ou comerciantes.
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a responsabilidade objetiva ao agente que pde em funcionamento a
atividade geradora de risco, independentemente da obtencéo de alguma
vantagem.®? O risco-excepcional diz com as atividades extremamente
perigosas a coletividade.® O risco integral imputa a responsabilidade com
a simples ocorréncia do dano, mesmo inexistindo o nexo causal.>

Os pressupostos contemporaneos passam, entao, a se preocupar
com a devida reparacao do dano injusto, deixando, inclusive, de ater-se a
sancao da conduta contraria ao Direito®. No sistema da responsabilidade
objetiva Rui Stoco entende ser prescindivel, também, a configuragdo da
ilicitude stricto sensu:

52 Ja o risco-criado, idealizado por Louis Josserand (TEPEDINO, BARBOZA, BODIN
DE MORAES, 2006, p. 808), imputa a responsabilidade objetiva ao agente que pde em
funcionamento a atividade geradora de risco, independentemente da obtencédo de alguma
vantagem (PEREIRA, 2001, p. 24 e 270; TEPEDINO, Gustavo; BARBOZA, Heloisa Helena;
BODIN DE MORAES, Maria Celina. Cédigo Civil Interpretado conforme a Constituicao
da Republica. Sdo Paulo: Renovar, 2006, p. 807; RIPERT, Georges. A Regra Moral nas
Obrigagées Civis. 2. ed. Campinas: Bookseller, 2002, p. 215). A distingdo com a teoria do
risco-proveito esta no fato de ndo relacionar o dano a um proveito ou vantagem do ofensor, o
que amplia significativamente o espectro de sua incidéncia (PEREIRA, Caio Mario da Silva.
Instituices de Direito Civil. v. 3. 11. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2004, p. 284-285).

53 A teoria do risco-excepcional imputa o dever de responsabilidade independentemente de
culpa nas atividades consideradas perigosas para a coletividade e que escapam a atividade
comum da vitima, como nas hipéteses de transporte de materiais quimicos ou radioativos e
nos danos causados em decorréncia das redes de energia elétrica de alta tensao.

54 O risco integral € modalidade extremada da doutrina do risco, porquanto a imputacédo do
agente dispensa até mesmo a existéncia do nexo causal (VENOSA, 2005, p. 26). Assim, a
obrigacao de indenizar surge com a simples ocorréncia do dano, independentemente da
existéncia de qualquer outro fator. Nessa condigéo, a responsabilidade permanece mesmo
ante a existéncia de culpa exclusiva da vitima, fato de terceiro, caso fortuito ou for¢ga maior.
Esta teoria somente é aceita em casos excepcionais (v.g. danos nucleares), ndo havendo
grande repercussao no ambito do direito privado (PUSCHEL, 2005, p. 96).

55 SCHREIBER, 2013, p. 51. Como definido em obra anterior (KIRCHNER, Felipe. A
Responsabilidade Civil Objetiva no Artigo 927, Paragrafo Unico do CC/2002. Revista
dos Tribunais. Ano 97, volume 871, maio 2008), diversos sdo os principios que regem a
responsabilizacdo objetiva. Adverte-se que estes guardam certa contradigéo entre si e se
combinam de modo variado para justificar a responsabilizagéo independente de culpa, o que
denota a existéncia de uma condigao de complementagéo e restrigao reciprocas (CANARIS,
Claus-Wilhelm. Pensamento sistematico e conceito de sistema na ciéncia do direito. Lisboa:
Calouste, 1989, p. 90 e 92; LARENZ, Karl. Metodologia da Ciéncia do Direito. 2. ed. Lisboa:
Calouste, 1989, p. 200 e 413). Feitas essas consideragdes, seguir-se-a o elenco explicitado
por Flavia Portella Puschel: (1) principio da correspondéncia entre risco e vantagem:
estabelece que deve ser responsabilizado aquele que aufere proveito com a atividade que
ocasionou o dano; (2) principio do risco extraordinario: como todas as atividades humanas
envolvem risco — sendo o proprio dano a comprovagéao do risco da atividade —, a imputagao
objetiva deve advir do risco extraordinario (besondere Gefahr); (3) principio da causa do
risco: define que a responsabilidade deve ser atribuida a quem deu causa ao dano, isto é,
ao sujeito que mantém a fonte do risco; (4) principio da prevengéo: a responsabilidade deve
ser atribuida ao sujeito em melhores condi¢cbes de controlar e reduzir os riscos de dano;
(5) principio da distribuicdo dos danos: a responsabilidade deve recair sobre o agente em
melhores condi¢des para repartir o prejuizo; (6) principio da eqliiidade: a responsabilidade
deve ser imputada aquele que tem as melhores condiges de suportar o prejuizo do ponto
de vista econémico (PUSCHEL, 2005, p. 97-99).
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Note-se que a teoria da responsabilidade objetiva dispensa
e prescinde ndo s6 da culpabilidade, como também da
propria antijuridicidade. Nao exige nem impde que o
dever de reparar tenha como pressuposto um ato ilicito,
ou, em outras palavras, que esteja relacionado a um
comportamento antijuridico, reprovado pelo ordenamento
juridico. Significa, portanto, que a existéncia ou inexisténcia
do dever de reparar ndo se decide pela qualificagdo da
conduta geradora do dano - se ilicita ou licita -, mas pela
qualificagdo da lesdo sofrida. Ou seja, a juridicidade do
comportamento danoso nao exclui a obrigagcéo de reparar,
de sorte que a imputacéo da obrigacao de reparar resolve-
se em funcdo do sujeito passivo da relagcdo, e ndo na
direcéo do seu sujeito ativo. O que importa considerar é que
o dano suportado seja ilegitimo, e ndo que a conduta que
Ihe deu causa o seja.*®

Nesse contexto, refere-se que, para Fernando Noronha, os
pressupostos a reparagao de danos se dividem nos seguintes elementos:
fato antijuridico, nexo de imputacao, dano, nexo de causalidade e leséo
de bem protegido. Ja Roberto Vazquez Ferreyra entende que o aplicador
do direito deve observar: a presenga de um dano injusto, a posterior
existéncia de um fator de atribuicdo (nexo de imputagado) subjetivo ou
objetivo, bem como um nexo de causalidade que dara a medida da
reparacao. Por sua vez, Silvio Neves Baptista aponta como pressupostos
da responsabilidade civil o fato juridico antecedente, que pode ser licito ou
ilicito, o dano, o nexo de causalidade e a imputagao da responsabilidade
ao sujeito causador do dano ou a terceiro®.

Notavel que a divergéncia entre os autores apresentados pauta-se
de forma mais expressiva nas terminologias, uma vez que os pressupostos
basicos da responsabilidade civil apresentam-se no evento/conduta.

56 STOCO, 2004, p. 158. No mesmo sentido GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2006, p.
139. Merece destaque uma aparente antinomia do novo Cadigo Civil. Embora o artigo 188
determine que “ndo constituem atos ilicitos: | — os praticados em legitima defesa ou no
exercicio regular de um direito reconhecido; Il — a deterioragéo ou destrui¢cao da coisa alheia,
ou a lesdo a pessoa, a fim de remover perigo iminente.”, os artigos 929 e 930 determinam o
pagamento de indenizagéo a pessoa lesada ou ao dono da coisa que n&o foram culpados do
perigo, garantindo agéo regressiva ao autor do dano perante o terceiro culpado. Configurada,
assim, a responsabilidade do agente, pelo sistema subjetivo, sem a ocorréncia do ato ilicito.
57 ALTHEIM, Roberto. A Atribuigdo do Dever de Indenizar no Direito Brasileiro: superagao
da teoria tradicional da responsabilidade civil. Dissertagdo de mestrado da Universidade
Federal do Parana, 2006, p. 115.
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na antijuridicidade, no dano injusto, no nexo de imputagdo, no nexo de
causalidade e na culpa.5®

O evento é o modus operandi da perfectibilizagdo do dano, sendo
a conduta conceituada como a agdo ou omissao humana, licita ou ilicita,
consciente e voluntaria, voltada para uma determinada finalidade.®®
Enquanto a caracterizagdo como atitude humana exclui os eventos da
natureza, o quesito da voluntariedade afasta os atos inconscientes ou
sob coagao absoluta. Desta feita, a conduta passivel de responsabilidade
civil pode ser praticada: (1) pelo préprio agente causador do dano; (2) por
terceiros vinculados ao agente (artigo 932 c/c 933, do CC/2002); (3) por
fato causado por animais e coisas que estejam sob a guarda do agente
(artigos 936, 937 e 938, do CC/2002).

Em definicdo, a antijuridicidade advém tanto de situagbes
decorrentes de atos ilicitos quanto de licitos. Constitui-se quando a
situacdo analisada estd em desacordo com o ordenamento juridico, ou
seja, decorre da producdo de danos ndo autorizados®®. Aprimorando o
entendimento desse conceito, 0 mesmo autor exemplifica situagdes em
que a antijuridicidade se apresenta como pressuposto da responsabilidade
civil: pratica de ato ilicito; a pratica de um ato gerador de dano, por um
inimputavel; atos danosos decorrentes de situacdes de legitima defesa
ou de caso fortuito e de forga maior®'. Por tanto, entende-se que pode
decorrer tanto de ato humanos, quanto de fatos que independem da
vontade.

O dano pode ser conceituado como sendo a subtragdo ou
diminuigdo de um bem juridico, qualquer que seja a sua natureza, quer
se trate de um bem patrimonial, quer se trate de um bem integrante
da propria personalidade da vitima, como a sua honra, a imagem e a

58 A verificagdo do grau de culpa é extremamente importante ndo apenas para a imputagéo
do agente, mas também para a quantificagdo do dano, o que denota sua relevancia também
perante o sistema objetivo de responsabilidade civil.

59 Aqui se adotou, com as devidas ponderagdes dogmaticas, a teoria finalista da conduta,
defendida no ambito penal por Frank, Mezger e Welzel, afastando o paradigma da teoria
causal sustentada por Von Listz

60 NORONHA, Fernando. Direito das Obrigagbes. 42 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2013, p. 366.
61 NORONHA, 2013, p. 348.
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liberdade.®?

Para caracterizacdo do dano injusto, ndo se deve partir,
necessariamente, da analise da conduta causadora da lesdo, mas da
injustica do dano em si, mesmo n&o havendo no ordenamento juridico
um rol de danos reparaveis. Nesse sentido, o caso concreto que ira atuar
como ponto de referéncia®®. O desafio do presente pressuposto reside
na distincdo de quais sdo os interesses juridicamente protegidos: os
considerados sérios e Uteis a sociedade. Nesse sentido Noronha:

Numa nogcdo mais esclarecedora, sera o prejuizo
econdmico ou ndo-econdmico, de natureza individual ou
coletiva, resultante de ato ou fato antijuridico que viole

qualquer valor inerente a pessoa humana, ou atinja coisa
do mundo externo que seja juridicamente tutelada.

Afimde demonstrarodesenvolvimento classico desse pressuposto,
a doutrina de Silvio Venosa®, por sua vez, utiliza a expressdo dano
injusto para o dano causado por ato ilicito. Na continuidade do raciocinio,
demostra que o dano é formado por um elemento formal, a violagao
de um dever juridico; por um elemento subjetivo, dolo ou culpa; e, por
fim, por um elemento material, que se constitui no préprio dano e sua
respectiva relacdo de causalidade.

Seguindo a construgdo contemporanea, o nexo de imputagéo
ou fator de atribuicdo, € a ferramenta utilizada, pelo ordenamento,
ao fundamentar a atribuigdo do dever indenizatério a um agente®.
Portanto, quem deve indenizar e o0 motivo da reparagéo, sdo os pontos

62 CAVALIERI FILHO, 2011, p. 77. Dano é a supressao ou diminuigdo injusta (pois ha danos
admissiveis; v.g. artigo 188, do CC/2002) de uma situacédo favoravel que estava protegida
pelo Direito, — posto que sua ocorréncia nao exige uma perda pecuniaria (MAZEAUD, Henri;
MAZEAUD, Jean; MAZEAUD, Ledn, CHABAS, Francois. Derecho civil: obligaciones. t. |,
Zavalia, 1997, p. 527) —, atual, certa e subsistente. E o dano requisito elementar na etiologia
da responsabilidade civil, pois diferentemente do que ocorre no direito penal — que nem
sempre exige um resultado danoso para a punibilidade do agente (ex. crimes de mera
conduta, como a violagdo de domicilio) —, na orbita civil ndo ha falar em indenizagéo ou
ressarcimento se ndo houver a configuracdo de um dano (embora nessa situagdo o autor
da conduta possa ficar sujeito a desconstituicdo do ato ou a sua anulagdo; STOCO, Rui.
Responsabilidade civil no Codigo Civil Francés e no Cédigo Civil Brasileiro. Disponivel em:
<http://conline1.cjf.gov.br/phpdoc/pages/sen/portaldaeducacao/textos _fotos/bicentenario/
textos/rui_stoco.doc>. Acesso em 07.09.2006.

63 ALTHEIM, 2006. p. 125.

64 NORONHA, 2013, p. 476.

65 VENOSA, 2010, p. 38 a 40.

66 ALTHEIM, 2006, p. 135.
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questionados. Nesse sentido:

“Imputabilidade é a atribuicdo de poder ou dever a
alguém para responder por determinado fato juridico.
No campo da responsabilidade civil € a aptiddo para
ser sujeito do dever de reparagéo (...), porque a pessoa
fisica ou juridica pode ser imputada a responder por
ato de outrem independentemente da culpa ou da
condicao fisica, psiquica ou mental do agente causador.
Geralmente o causador do dano é o sujeito imputado a
responder pelos prejuizos a que deu causa (...). Porém,
as vezes a lei atribui a um terceiro o dever de ressarcir
o dano™®.

O nexo se casualidade, por sua vez, designa-se a definir
quais danos acontecidos podem ser considerados causados por um
determinado fato®. Anteriormente, na teoria tradicional, o nexo causal

67 ALTHEIM, 2006, p. 137

68 NORONHA, Fernando. O Nexo de Causalidade na Responsabilidade Civil. In:
Revista dos Tribunais, Sdo Paulo, n. 816, p. 733, outubro de 2003. O nexo de causalidade é
o vinculo objetivo (relacéo necessaria) existente entre o evento/conduta e o dano, utilizado
para verificar se a conduta do agente efetivamente causou o resultado danoso (CAVALIERI
FILHO, 2005, p. 71). Este elemento encontra guarida, basicamente, em duas vertentes
tedricas (SILVA, 1974, P. 114). Para a teoria da equivaléncia das agbes ou da conditio sine
qua non (artigo 13, do CP), idealizada por Von Buri baseado nas idéias de Stuart Mill, causa
€ toda a conduta que contribui (mesmo que minimamente) para a produgao do resultado nas
circunstancias que ocorreu, ndo importando se isoladamente tinha ou néo idoneidade para
produzi-lo. Existindo varias circunstancias que poderiam ter causado o prejuizo, qualquer
delas podera ser considerada a causa eficiente, o que acaba por néo diferenciar causa (aquilo
de que uma coisa depende quanto a existéncia) de condicdo (o que permite a causa produzir
seus efeitos positivos ou negativos). Para determinar se uma condigdo constitui a causa do
evento, faz-se a eliminagdo mental daquela: se o resultado desaparecer a condi¢ao é causa,
mas se persistir, ndo o sera. O inconveniente desta teoria € permitir uma regressao quase
infinita na linha causal (CAVALIERI FILHO, 2005, p. 72 STOCO, 2004, p. 146; VENOSA,
2005, p. 54; SILVA, 1974, p. 115-118). Ja para a teoria da causalidade adequada, criada
por Von Kries, causa é a condigdo idonea a producédo do resultado, excluindo fatos que
isoladamente n&o tinham idoneidade para produzi-lo, o que resta por diferenciar condi¢éo
de causa, que por esta vertente se apresenta como sendo a condi¢do mais apropriada a
produzir o resultado, de acordo com a experiéncia comum (STOCO, 2004, p. 146; VENOSA,
2005, p. 54; SILVA, 1974, p. 118-120). Parte majoritaria da doutrina entende ter sido esta a
teoria adotada pelo novo Cadigo Civil (LISBOA, 2004, p. 643), o que restaria evidenciado na
redacgédo do artigo 403, que embora tratando das perdas e danos, utiliza a expresséo “efeito
direto e imediato”. Anota Sérgio Cavalieri Filho que “nenhuma teoria oferece solugbes prontas
e acabadas para todos os problemas envolvendo o nexo causal. Como teorias, apenas nos
dao um roteiro mental a seguir, o raciocinio I6gico a ser desenvolvido na busca da melhor
solugdo. Sempre sobrara espago para a criatividade do julgador atento aos principios da
probabilidade, da razoabilidade, do bom sendo, e da eqiidade” (CAVALIERI FILHO, 2005,
p. 71). Por fim, salienta-se que comumente se encontram presentes diversas concausas
(pré-existentes, concomitantes ou supervenientes) que concorrem (decisivamente ou nao)
para a ocorréncia do dano. Estas podem ser: (1) dependentes: desdobramentos naturais da
conduta, nunca rompendo o nexo (v.g. tiro e leséo corporal ocasionada); (2) relativamente
independentes: originam-se da conduta do agente e produzem por si s6 o resultado,
rompendo o nexo quando supervenientes (ou quando o agente desconhecia a causa pré-
existente ou concomitante, como defende parcela minoritaria da doutrina); (3) absolutamente
independentes: ndo se originam da conduta e produzem por si s6 o resultado, sempre
rompendo o nexo, detendo o agente responsabilidade apenas pelos fatos praticados.
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se limitava a relacdo entre a conduta do indenizador e o dano sofrido®®.
O pressuposto passa, assim, a ter a fun¢do limitadora da abrangéncia da
indenizagado, ou seja, indica quais sdo os danos que a norma pretende
tutelar, sendo esses os indenizaveis™.

Quanto a necessidade da presenca do dolo ou da culpa na violagéo
do direito (antijuridicidade),”* a responsabilidade pode ser entendida como
subjetiva. Ao passo que na ideia de desequilibrio flagrante entre as partes
ou em risco criado por atividades em que se aufere beneficios, também ha
o dever do agente suportar os prejuizos gerados, independentemente da
culpa, o que se constitui em hipéteses da responsabilidade objetiva, como
havido no &mbito do direito consumerista e nos artigos 927, paragrafo
unico, e 931, do Caodigo Civil™.

Seguro, assim, o entendimento de que para haver responsabilidade
civil deve estar presente um dano nao tolerado pelo ordenamento juridico.
Para Carlos Gongalves™ esse dano pode ser entendido, também, como
decorrente do abuso de direito, o qual relativiza o preceito romano
“neminelaeditqui jure suo utitur” (aquele que age dentro de seu direito a
ninguém prejudica).

Por sua vez, o abuso de direito — previsto no artigo 187 do Cédigo
Civil — prescinde a ideia de culpa, como afirma José Aguiar Dias: “vemos,

89 “Por (ltimo, faz-se necessaria a verificagdo de uma relagédo, ou um liame, entre o dano
e o causador, o que torna possivel a sua imputagao a um individuo”. RIZZARDO, Arnaldo.
Responsabilidade Civil. 3 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2007, p. 72.

70 NORONHA, 2013, p. 467.

7 A culpa stricto sensu é o desvalor da agdo pela inobservancia de dever de cuidado
objetivo (negligéncia, imprudéncia ou impericia), tendo como elementos a evitabilidade e
a previsibilidade objetiva do resultado, e como espécies a culpa inconsciente (agente nao
prevé o resultado que era objetivamente previsivel) e consciente (agente prevé o resultado,
assumindo o risco de sua ocorréncia, mas ndo o tem como possivel por confiar na sua
técnica ou boa fortuna, ndo havendo, portanto, anuéncia), hipétese na qual cabe ao operador
verificar a inocorréncia do erro confianga (dolo eventual quando agente ndo detinha a
habilidade em que confiou). Ja a culpa /ato sensu abrange o dolo, que diz com a violagédo
intencional de um dever legal (vontade e consciéncia de praticar o dano), apresentando
como espécies o dolo direto ou determinado (agente visa certo e determinado resultado) e
eventual (agente ndo quer o resultado, mas o prevé e anui com sua produgao). A distingdo
entre a culpa consciente é o dolo eventual é ténue e de dificil verificagdo, pois depende da
quantificagao da subjetividade do agente.

72 NORONHA, Fernando. Responsabilidade Civil: uma tentativa de resistematizacdo da
responsabilidade civil em sentido estrito. In: Revista dos Tribunais, Séo Paulo, p. 145,
outubro de 2011.

73 GONGALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro: responsabilidade civil. 7 ed. Sdo
Paulo: Saraiva, 2012b, p. 30
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pois, que o abuso de direito, sob pena de se desfazer em mera expresséo
de fantasia, ndo pode ser assimilado a nogao de culpa. Inécua, ou de fundo
simplesmente especulativo, seria a distingdo, uma vez que por invocagéao
aos principios da culpa se teria a reparagdo do dano por ele causado”.*

Alvino Lima acrescenta que “a responsabilidade surge, justamente,
porque a prote¢do do exercicio deste direito € menos util socialmente do
que a reparagdo do dano causado pelo titular deste mesmo direito”.”® No
mesmo sentido, Silvio Rodrigues afirma que o abuso de direito “ndo viola
os limites objetivos da lei, mas, embora os obedeca, desvia-se dos fins
sociais a que esta se destina, do espirito que a norteia.”®

Aplicando os conceitos ao tema em exame, sendo a imagem da
pessoa juridica um bem de suma importancia para o desenvolvimento
empresarial e um direito previsto no ordenamento; quando suscitada a
possibilidade de responsabilizacdo de um usuario do site “Reclame Aqui”,
por uma lesdo na imagem empresaria, essa sera a antijuridicidade, a
lesdo e o dano injusto, respectivamente. O nexo de imputagdo molda-
se na indicacdo do usuario e na necessidade de preservagdo da justa
e boa reputacdo empresaria. Ja o nexo causal se constitui entre o dano
experimentado e o ilegitimo exercicio da liberdade individual, o abuso
de direito; sendo finda a penalizagdo do agente nos prejuizos nao
relacionados, ainda que sofridos.

3 O SITE E A POSSIVEL EXTENSAO DE SEU CONTEUDO

Ainternet pode facilmente ser entendida como a maior rua comercial
do mundo’?, mas em um sentido amplo, pois o comércio ndo se restringe a
compra e venda propriamente dita, abrangendo todos os demais aspectos

74 DIAS, José Aguiar. Responsabilidade Civil. 12 ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2012, p.
239.

75 |IMA, Alvino. Da Culpa ao Risco. Sdo Paulo: 1938, p. 83.

76 RODRIGUES, Silvio. Direito Civil: responsabilidade civil. 28 ed. 4° volume. Sao Paulo:
Saraiva, 2011, p. 52.

77 WATERS, Richard. The Internet Is Not Going to Save The World, Says the Microsoft
Co-Founder. Disponivel em: <http://www.ft.com/intl/cms/s/2/dacd1f84-41bf-11e3-b064-
00144feabdc0.html#axzz3FUfKVDNo>. Acesso em: 12 de setembro de 2014.
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relacionados. Dessa forma, ndo é possivel compreender o mundo dos
negécios sem conhecer a influéncia das informag¢des que uma pessoa
dissemina na rede, em relagdo a uma sociedade empresaria®.

Sendo mais uma forma de extensdo do homem, a internet possui a
capacidade de influenciar e envolver, como se estivéssemos projetando o
sistema nervoso a outra realidade. Essa foi a leitura que Marshall Mcluhan
realizou da televisao, a qual parece ser plenamente aplicavel a rede:

(...) qualquer invengdo ou tecnologia pode ser uma extenséo
de nosso corpo, e essa exige novas relagdes e equilibrio
entre os demais meios sensoriais do homem. Assim, nao
ha meios de recusarmo-nos a ceder as novas relagdes

sensorias ou aos sentidos provocados pela imagem da
televisao.™

A ideia de que a rede mundial de computadores é uma realidade
paralela ao mundo fisico e real deve ser completamente rechagcada®,
sendo uma chave de facilidade ao acesso das mais diversas formas
de expressdes ou agdes do homem. Em excegédo do teor puramente
ficticio, os usuarios da rede ndo conseguem realizar um discernimento de
segregagao das informagobes virtuais das informacgdes “fisicas”, ficando
esse conteudo, oriundo da extensao, tdo proximo da realidade a ponto
de ndo haver mais barreiras. Aquilo que é exposto e/ou procurado na
rede gera vinculo imediato com o seu “autor/pesquisador”’. Podendo ser
resumida, assim, em um canal para busca de realizagbes pessoais ou
profissionais®’.

A exemplo da extensdo dos comentarios langcadas pelos usuarios,
tanto em blogs quanto em sites de informacdes, pode-se destacar o caso
das mencgdes de sociedades empresarias portweets® que, combinadas
com a analise de texto (averiguacao de conteudo positivo ou negativo)

78 DOWLING, Grahame; WEEKS, Warrem. O que a Midia esta Falando da sua Empresa. In:
HSM Managenment. Sao Paulo, n. 71, ano 12, volume 6, novembro de 2008.

79 MCLUHAN, Marshall. Os meios de comunicagdo como extensdo do homem. 4 ed.
Tradugao de Décio Pignatari. Sdo Paulo: Cultrix. 1974, p. 63, apud SANTOS, Anténio Jeova.
Dano Moral na Internet. Sdo Paulo: Métodos, 2001, p. 22.

80 SANTOS, 2001, p. 23.

81 MORAIS, Carlos Tadeu Queiroz; Lima José Valdeni; FRANCO, Sérgio Roberto K.
Conceitos Sobre a Internet e Web. 1 ed. Rio Grande do Sul: UFRGS, 2012, p. 42.

82 Tweet € uma mensagem de até 140 caracteres enviada através do microblog pessoal
Twitter.
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foram capazes de predizer investimentos e gerar reflexos no mercado
de acdes, segundo a pesquisa publicada pelo Instituto de Tecnologia de
Massachusetts (MIT)8. Outro grande e popular modelo de alcance das
expressdes dos usuarios, porém nao do meio comercial, € o aplicativo
Google FluTrends®, que possibilita antecipar possiveis surtos de gripes
em mais de 25 paises.

Consistindo a imagem da pessoa juridica como fator de composigéo
para a reputagao (percepgao que os relacionados absorvem da atividade
empresarial) € compreensivel que seu tempo de maturagéo seja longo
e complexo®, a fim de que possa refletir na credibilidade e no potencial
de sucesso dessa®. Por outro lado, os meios de comunicagdo (revistas,
jornais, sites e etc.) alimentam um setor cada vez mais influente: os
rankings de desempenho coorporativo, que em suma agem como se um
stakeholders fosse®.

Embora essas listas sejam simples para analisarmos as opinides e
a confianga em geral, o desdobramento dos resultados desvia a atencao
do leitor a um conjunto de critérios preestabelecidos, pois um bom
desempenho pode ser ofuscado por outro insuficiente, na média geral.®
O que uma simples regra matematica vir a igualar, reduzir ou aumentar,
€ capaz de formar um conceito tdo forte que a sociedade empresaria
tera dificuldades para ganhar crédito mesmo quando realizar uma agéo
positiva®. Esse ponto fica mais agravado quando a base de consumidores
se diversifica, tendo em vista a complexidade de se atingir a satisfacao
coletiva®. A resposta das companhias para esse fato é a implantacao de
setores de relagdes publicas, algo quase impensavel para uma pequena
ou média sociedade empresaria.

83 BOLLEN, Johan; MAO, Huina; Zeng Xio-Jun. Twitter Mood Predicts The Stock Market. In:
MIT Technology Review. Outubro de 2010. Disponivel em: <http://www.technologyreview.
com/view/421251/twitter-mood-predicts-the-stock-market/>. Acesso em: 28 de julho de 2014.
84 Disponivel em: http://www.google.org/flutrends/about/how.html. Acesso em: 28 de
setembro de 2014.

85 ARAGAO, Marianna. Quanto Vale a Imagem de uma Empresa. In: Revista Exame. Sao
Paulo, n.44, volume 23, dezembro de 2010, p. 85.

86 ARGENTI, 2006, p. 97.

87 DOWLING, 2008, p. 133.

88 DOWLING, 2008, p. 134.

89 DOWLING, 2008, p. 134.

9 ARGENTI, 2006, p. 169.
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Portanto, pela popularizagdo dos rankings e com o surgimento
da possibilidade de se opinar na prépria avaliagdo, decorrente das
plataformas digitais, inUmeras sédo as ferramentas em que o consumidor
expressa o seu juizo de valor indistintamente, ndo considerando as formas
legitimas de buscar a tutela de seu direito. Como principal exemplo e base
de estudo do presente trabalho, o site “Reclame Aqui” € o maior portal de
reclamacgdes online no Pais.

Apesar da auséncia de fontes diretas sobre o site, percebe-se,
de tal forma, que os casos relatados no site “Reclame Aqui”, devem ser
apreciados com cautela, pois estdo suscetiveis a causarem danos a
imagem do fornecedor. Ademais, em uma analise preliminar, o site ndo
ultrapassa o mero conceito de ser um Blog® moldado a expor toda a
indignagéo do consumidor.

Atrelado ao incentivo de um relato recheado de repudio, uma
vez que opinido é inserida a partir de uma click no botao “reclamar’™-
propositadamente destacado em chamas —, o “Blog” realiza, de forma
estatistica, inumeras listas e rankings classificando os pretensos piores
fornecedores. Toda a classificagdo é ordenada do pior ao melhor,
sempre destacando: (i) a nota e o humor que o usuario atribuiu em seu
depoimento;® (ii) se ele voltaria a fazer negécios com aquele fornecedor;
(iii) no que supostamente o fornecedor pecou com aquele usuario; (iv) se
o fornecedor respondeu e o tempo de encaminhamento da resposta.

Conjuntamente, sao inseridos graficos de todo o histérico dessas
sociedades empresarias no site e figuras de uma face simulando emocgdes,
ou seja, a média do sentimento que o publico demonstra; além de todas
as informagdes basicas (endereco fisico e eletronico, ramo de atividade,
etc.), sempre fornecidas ao lado do grafico de “qualidade”. Mas o site nao
se limita em expor o conteddo apenas na sua plataforma, permitindo,
ainda, que o usuario faga integragdes com suas redes sociais, difundindo o
maximo possivel a sua reclamacao. Nesse contexto, importante ressaltar

91 Espécie de diario online, cuja estrutura permite a atualizagao rapida a partir de acréscimos
de artigos ou posts.
92 \/ariavel entre satisfeito, calmo, desconfiado e nervoso.
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que o Codigo de Defesa do Consumidor ndo elenca as ferramentas
privadas como legitimas dessa fungao.

Quanto as sociedades empresarias reclamadas, essas so teréo
conhecimento de qualquer publicagdo se realizarem um cadastro na
plataforma, o que afasta a possibilidade de um justo e amplo contraditorio.
Ademais, as respostas realizadas limitam-se um simples sistema de “bate-
papo”, sem qualquer tipo de procedimento probatdrio, ou seja, se o cliente
nao se convencer da resposta, podera seguir criticando a insatisfagao
sem nenhum juizo de valoragao.

Sendo clara as propor¢cées que uma simples mensagem pode
alcancar na rede e a importancia da preservagédo da imagem, o proprio
site “Reclame Aqui”, curiosamente, protagoniza uma agao judicial, em
face da Google Brasil. Nos autos do processo, requer a imediata excluséo
de um link no site “YouTube”, pois alega que a sua honra foi fortemente
abalada nas declaragbes de um usuario que acusa o site por fraude e
manipulagdo dos depoimentos®. Vale ressaltar que esse usudrio esta
exercendo o mesmo interesse que os demais exercem na plataforma da
autora do processo.

Para que o fornecedor realize a solugdo ou simplesmente
responda as postagens, devera deslocar funcionarios e tempo em um
servigo que nunca pretendeu contratar, além de administrar o préprio setor
de relacionamento interno, caso existente. Todavia, o ndo reconhecimento
da possibilidade de lesdo desse servigo ndo pode ser levado em conta, por
mais injusta que seja uma reclamacgao realizada, ndo deve ser ignorada®.

Por fim, pelo elucidado, nota-se a importancia de um limite
das manifestagbes dos consumidores, bem como a averiguagdo da
legitimidade de uma ferramenta digital que n&o prioriza os principios da
ampla defesa e do contraditério.

93 Processo de n° 0813386-66.2014.8.12.0001, que tramita na 162 Vara Civel de Campo
Grande — SP.
94 DOWLING, 2008, p. 133.
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3.1 A NECESSIDADE DE OBSERVANCIA DA AMPLA DEFESA E DO
CONTRADITORIO

Como visto, é inegavel a influéncia da informagéo na sociedade
moderna.®® Contudo, Helena Najjar Abdo® expde que a informagdo sé
deve vir a publico quando haja: (i) suma relevancia para a formacéo da
opinido; (ii) cuidado na influéncia que exerce sobre a capacidade de
discernimento e no comportamento dos sujeitos receptores da mensagem;
e (iii) conhecimento no grande poder de persuasado exercido pela sua
reiteracdo. Supridos esses quesitos, a autora destaca que o profissional
encarregado de divulga-la “devera cercar-se de cautelas suficientes para
referendar essa sua classificagao, tais como: (i) consultar uma pluralidade
de fontes sobre cada fato narrado, (ii) atribuir corretamente as informagdes
as fontes consultadas, (iii) respeitar o contraditério quando existirem
posicbes ou pontos-de-vista conflitantes, (iv) manter a imparcialidade
ao narrar esses diferentes pontos-de-vista ou versbes eventualmente
conflitantes.” Completa a autora, com base no dever de completude da
informacao:

O fundamento desse dever de completude estd ndo s6 no
respeito a objetividade, como acima defendido, mas também
na circunstancia de que o fato omitido podera comprometer
de tal forma a narracdo. a ponto de torna-la inveridica.
Portanto, a superficialidade, a simplificagdo excessiva e
a omissdo de fatos relevantes ndo s6 comprometem a
objetividade, como também podem incidir em inverdade.

Quanto a influéncia de uma informagéo, Candido Rangel Dinamarco
conceitua o poder como sendo “a capacidade de produzir os efeitos
pretendidos (ou simplesmente de alterar a probabilidade de obter esses
efeitos), seja sobre a matéria ou sobre as pessoas.’™’

95 MIRAGEM, Bruno. Responsabilidade por danos na Sociedade de Informacgao e Protegdo
do Consumidor. desafios atuais da regulagdo juridica da internet. In: Revista de Direito do
Consumidor, Rio Grande do Sul: n. 70, p. 41, abril de 2009.

% ABDO, Helena Najjar Abdo. Observancia da regra da objetividade na publicidade do
processo realizada pelos meios de comunicagédo social. Tese de doutorado. Sdo Paulo:
Faculdade de Direito da Universidade de Sao Paulo, 2006, p. 115, apud GRINOVER, Ada
Pellegrini. Principios Processuais Fora do Processo. In: Revista de Processo. Sao Paulo, n
147, maio de 2007, p. 307.

97 DINAMARCO, Candido Rangel. A Instrumentalidade do Processo. 15 ed. Sdo Paulo:
Malheiros, 2013, p. 87.
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Com efeito, uma informagado s6é deve ser considerada puramente
veridica quandorespeitada a suas peculiaridades e, para o caso em analise,
guando observados os principios da ampla defesa e do contraditorio.®

A resposta é pressuposto de validade para o regular andamento
de um processo®. Nesse interim, o site deveria, primeiramente, notificar
a sociedade empresaria, depois oportunizar um momento para resposta,
mediar ou ndo as informagbes e s6 depois realizar a disponibilizagdo
ao publico. De forma exaustiva, na medida em que o site € um agente
de divulgagdo de informagdes ao consumidor de um modo geral, deve,
necessariamente, pautar-se pela chamada regra de objetividade,
apresentada por Helena Najjar Abdo:

Para que uma mensagem seja considerada objetiva, ela
tem de ser, em primeiro lugar, veridica”. Além disso, “precisa
respeitar alguns elementos, tais como a equidistancia, a

isencao, a imparcialidade, a clareza, e a “verificabilidade’ ou
‘checabilidade”."®

Como o site concorre para os elementos de convicgao, passivel
a compreensdo de que a nao observancia rigorosa do contraditorio,
como a informagdo e a oportunidade de resposta dos fornecedores,
compromete o objetivo produzido e apresentado ao consumidor. Ademais,
vai de encontro a prépria credibilidade, imparcialidade e impessoalidade
sustentada. Sendo fator relevante, importante caracterizara ampla defesa
e o contraditorio.

Anteriormente, essa garantia possuia um alcance limitado ao
processo penal, mas as inovagdes da Constituicado Federal o elencaram
dentro do chamado devido processo legal, o qual detém a natureza de
direito fundamental,'" trazendo como consequéncia a ampla possibilidade
de se produzir resposta ao alegado.

98 Ainda que o site em questéo ndo integre o Sistema Nacional de Protegdo do Consumidor,
vale amengao ao artigo 42 do Decreto n°2.181/97: “Art. 42. A autoridade competente expedira
notificacdo ao infrator, fixando o prazo de dez dias, a contar da data de seu recebimento,
para apresentar defesa, na forma do art. 44 deste Decreto.”

99 GRINOVER, 2007, p. 307.

100 ABDO, 2006, p. 307, apud GRINOVER, 2007, p. 307.

101 MARIOTTI, Alexandre. Principios do Devido Processo Legal. Tese de doutorado. Rio
Grande do Sul: Faculdade de Direito da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, 2008,
p. 95.
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Art. 5 (...)

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo,
e aos acusados em geral sdo assegurados o contraditério
e ampla defesa, com os meios e recursos a ela inerentes;

Tal construgéo, de tratar as garantias de forma conjunta é bem

aceita pela doutrina:

Existe hoje uma certa unanimidade na doutrina e na
jurisprudéncia nacionais considerando as garantias do
contraditério e da ampla defesa, ambos explicitados no artigo
5°, inciso LV da Constituicdo Federal, como instrumentos do
devido processo legal.'®?

Alexandre Mariotti completa, analisando que a norma do devido
processo legal funciona como um sobreprincipio, pois atua sempre em
relagdo a outros principios complementares:

O devido processo legal comparece na condigdo de formula
sintese da protegao constitucional da liberdade e dos bens
da pessoa, articulando as outras garantias constitucionais
como vista a esse fim ultimo que Ihes € comum.'®

Quanto ao contraditério, segundo Ada Grinover, sobre uma
expressao bilateral dos atos, ha um desdobramento em dois momentos:
“a informacéo e a possibilidade de reagdo™®*. Sobre o mesmo aspecto,
Nelson Nery Junior conceitua o contraditério:

Por contraditério deve entender-se, de um lado, a
necessidade de dar-se conhecimento da existéncia da agao
e de todos os atos do processo as partes, e, de outro, a
possibilidade de as partes reagirem aos atos que Ihes sejam
desfavoraveis.'®

Em razdo de seu alcance, as garantias do contraditério e da
ampla defesa atingem um desdobramento sobre trés areas: (i) no plano
jurisdicional, em que elas passam a ser expressamente reconhecidas,
diretamente como tais; (ii) no plano das acusacdes em geral, em que a
garantia explicitamente abrange as pessoas objeto da acusacéo; (iiii) no

102 MARIOTTI, 2008, p. 96.

103 MARIOTTI, 2008, p. 102.
104 GRINOVER, 2007, p. 4
105 NERY JUNIOR, Nelson

. apud GRINOVER, 2007, p. 307.
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processo administrativo sempre que haja litigantes. '

Sendo o principio'® abrangido para qualquer imputagéo a outrem,
Ivani Contini Bramante salienta que nas relagdes da seara do direito privado
também ha campo para a operabilidade do direito constitucionalmente
previsto'®. A autora ainda completa seu fundamento na doutrina alema
de Drittwirkung, que trata da eficacia dos direitos fundamentais frente a
terceiros. Sobre este prisma, imprescindivel a observancia do principio
constitucional do direito de defesa no ambito do direito privado e da
situagao fatica aqui analisada, sob pena de nulidade do procedimento.

Essa construgao, apesar de ndo ser unanime em nosso ordenamento
patrio, € denominada como eficacia horizontal dos direitos fundamentais,
a qual procura entender como e até que ponto os direitos fundamentais
podem adentrar em relagdes juridicas eminentemente privadas'®®.

Apesar de parecer uma afronta a liberdade contratual das partes,
Carlos Roberto Gongalves atenta ao fato de que o ordenamento juridico
esta voltado ao bem comum, ou seja, a um fim social. O interesse coletivo
quando justo, digno e firme a ordem publica deve prevalecer sobre os
interesses eminentemente particular:

A economia de massa exige contratos impessoais e
padronizados (contratos-tipo ou de massa), que ndo mais
se coadunam com ao principio da autonomia da vontade.
O Estado intervém, constantemente, na relagdo contratual
privada, para assegurar a supremacia da ordem publica,
relegando o individualismo a um plano secundario. Essa
situacao tem sugerido a existéncia de um dirigismo contratual,
em certos setores que interessam a toda coletividade. Pode-
se afirmar que a forga obrigatéria dos contratos nao se afere

106 GRINOVER, Ada Pellegrini. O Processo em Evolugdo. Rio de Janeiro: Forense
Universitaria, 1996, p. 81

107 Paulo G. Gonet Branco, seguindo o posicionamento, lembra a posigao hierarquica dessa
espécie de norma juridica. Sendo o principio um norteador de interpretagdes e/ou um
informador de direitos fundamentais (BARROSO, Luis Roberto. Colisdo entre liberdade de
expressdo e diretos da personalidade: critérios de ponderagéo e interpretagdo. In: Revista
de Direito Privado. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, n 18, abril de 2004, p. 104), seriam
aplicaveis na esfera privada. Ademais, os principios do artigo 5° exprimem os valores basicos
da ordem juridica e social, transcendendo a figura do Estado e alcangando os particulares,
nas suas relagdes, como subordinados (BRANCO, Paulo Gustavo Gonet; MENDES, Gilmar
Ferreira. Curso de Direito Constitucional. 9 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2014, p. 265).

108 GRINOVER, 2007, p. 307.

109 SARLET, Ingo Wolfgang. A Eficacia dos Direitos Fundamentais. 7 ed. Porto Alegre:
Livraria do Advogado, 2007, p. 398
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mais sob a otica do dever moral de manutengéo da palavra
empenhada, mas da realizagdo do bem comum?®.

Considerando-o como incidente, Ingo Sarlet'" salienta que de duas
formas a eficacia dos direitos fundamentaisincidiranarelagdodos particulares.
Na primeira havera a comprovagéo de que os direitos fundamentais, como
principios constitucionais, sdo aplicaveis a toda a ordem juridica, inclusive
privada, ao considerar as diferengas entre os que interagem. Na segunda,
quando forem partes em condi¢bes de relativa igualdade, sempre em que a
dignidade for confrontada por atos originarios de outros particulares.

A vinculagdo dos particulares aos principios fundamentais suscita
duas espécies de questionamentos: a forma como ocorre a eficacia e a
intensidade da mesma.

Entrando na problematicado “como”,"'? a primeira vertente é achamada
teoria da eficacia imediata ou direta (unmittelbare drittwirkung), inicialmente
formulada por Hans Carl Nipperdey e desenvolvida por Walter Leisner,
a qual, lastreada no principio da supremacia constitucional e da unidade
do sistema, apregoa a desnecessidade de quaisquer transformagdes ou
pontes dogmaticas para a aplicagédo dos direitos fundamentais nas relagdes
privadas, pois aqueles assumiriam diretamente a condi¢do de elemento
limitativo do ftrafico juridico-privado e de direitos de defesa oponiveis
em desfavor de outros particulares™®. Assim, esta corrente defende a

110 GONGALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro: Contratos e Atos Unilaterais. 9 ed,
vol. 3. Sdo Paulo: Saraiva, 2012a, p. 23.

111 SARLET, 2007, p. 401.

2 Aqui ndo serdo tratadas outras correntes relevantes no ambito da discussdo aqui
travada, quais sejam: (i) a escola dos deveres de protecdo, sustentada por doutrinadores
como Konrad Hesse, Klaus Stern e Claus-Wilhelm Canaris; (ii) a teoria da convergéncia
estatista, surgida na Alemanha e originalmente desenvolvida por Jirgen Schwabe; (iii) a
teoria americana do state action.

113 Gilmar Ferreira Mendes acentua que esta foi a teoria adotada pelo Tribunal do Trabalho
Alemao: “Sob o império da Lei Fundamental de Bonn engajou-se Hans Carl Nipperdey em
favor da aplicagdo direta dos direitos fundamentais no ambito das relacbes privadas, o que
acabou por provocar um claro posicionamento do Tribunal Superior do Trabalho em favor
dessa orientagdo (unmittelbare Drittwirkung). O Tribunal do Trabalho assim justificou o seu
entendimento: ‘Em verdade, nem todos, mas uma série de direitos fundamentais destinam-
se ndo apenas a garantir os direitos de liberdade em face do Estado, mas também a
estabelecer as bases essenciais da vida social. Isso significa que disposi¢bes relacionadas
com os direitos fundamentais devem ter aplicacédo direta nas relacées privadas entre os
individuos. Assim, os acordos de direito privado, os negécios e atos juridicos ndo podem
contrariar aquilo que se convencionou chamar ordem basica ou ordem publica’.” (MENDES,
Gilmar Ferreira. Hermenéutica Constitucional e Direitos Fundamentais. Brasilia: Brasilia
Juridica, 2000, pp. 122-123).
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possibilidade do particular invocar direitos subjetivos fundamentais também
perante seus semelhantes (eficacia horizontal), de maneira similar (mas nao
igual)"'* aquela com que opunha estes preceitos perante o Estado (eficacia
vertical)."®

Apos estas consideragdes, deve-se atentar para a teoria da eficacia
mediata ou indireta (mittelbare drittwirkung), inicialmente afeicoada por
Glnter Durig'®, defendendo que a vinculagao dos particulares aos direitos
fundamentais dar-se-ia por meio dainterpretacéo e aplicagéo das clausulas
gerais (generalklauseln) e dos conceitos juridicos indeterminados, a
serem previstos no seio da legislagédo privada, sob a égide da axiologia
constitucional, havendo, quando muito, vinculagdo direta apenas para
o legislador iusprivatista'”. Desta feita, as posi¢des juridico-subjetivas,
reconhecidas ao particular frente ao Estado, ndo poderiam ser transferidas
de modo direto para as relagbes particulares, mas apenas através de um
efeito irradiador mitigado, ou seja, as normas jusfundamentais n&o seriam
diretamente oponiveis, como direitos subjetivos, nas relagbes entre

particulares.

114 %(_..) un efecto inmediato em terceros no puede consistirem que los derechos del ciudadano
frente al Estado sean, al mismo tiempo, derechos del ciudadanos frente a los ciudadanos.
Esto esta excluido por razones conceptuales y no és sostenido por ningin representante de
la teoria de los efectos inmediatos em terceros. Por definicion, um derecho del ciudadano
frente al Estado no es, em tanto tal, um derecho del ciudadano frente a ouytro ciudadano”
(ALEXY, apud SOMBRA, Thiago Luis Santos. A Eficacia dos Direitos Fundamentais nas
Relagbes Juridico-Privadas: a identificagdo do contrato como ponto de encontro dos direitos
fundamentais. Porto Alegre: Sérgio Antonio Fabris Editor, 2004, p. 184).

115 Obviamente esta vertente tedrica ndo esta alheia a criticas dos pensadores do direito,
sendo estes os principais argumentos pugnando pela inviabilidade da aplicagéo direta: (i)
ambos sujeitos sdo destinatarios de direitos fundamentais, merecendo igual protecdo das
normas jusfundamentais; (ii) haveria violagdo material ao nucleo essencial da autonomia
privada e do préprio direito privado (MENDES, 2000. p. 123); (iii) se configuraria violagéo
ao principio do Estado de Direito em face da imprecisdo de aplicagdo das normas
jusfundamentais na relagédo privada (ZITSCHER, Harriet Christiane. Introdugéo ao Direito
Civil Alemé&o e Inglés. Belo Horizonte: Del Rey, 1999, p. 175); (iv) inexiste previsdo expressa,
no caso brasileiro, que determine a eficacia direta; (v) seria possivel ao particular renunciar
aos seus direitos (embora seja de todo evidentemente a vedagdo de uma auto-restricdo que
atingisse o conteddo minimo do direito constitucionalmente assegurado) (ANDRADE, José
Carlos Vieira de. Os Direitos Fundamentais na Constituigao Portuguesa de 1976. Coimbra:
Almedina, 1987. p. 293).

116 Gilmar Ferreira Mendes demonstra que essa foi a teoria adotada pelo
Bundesverfassungsgericht: “Embora tenha rejeitado expressamente a possibilidade
de aplicagdo imediata dos direitos fundamentais as relagcées privadas (unmittelbare
Drittwirkung), entendeu o Bundesverfassungsgericht que a ordem de valores formulada
pelos direitos fundamentais deve ser fortemente considerada na interpretagdo do Direito
Privado.”(MENDES, 2000, p. 125).

117 “Segundo esse entendimento, compete, em primeira linha, ao legislador a tarefa de
realizar ou concretizar os direitos fundamentais no ambito das relagbes privadas. Cabe a
este garantir as diversas posi¢cdes fundamentais relevantes mediante fixagcdo de limitagcbes
diversas.” (MENDES, 2000, p. 125).
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Outro importantissimo tépico — eis que causador de maior dissenso
doutrinario, e que aqui nao sera tratado com a devida profundidade, tendo
em vista os limites deste ensaio — se refere a intensidade da vinculagdo dos
particulares aos direitos fundamentais, referente a medida que o particular
(sociedade empresaria afetada) pode valer-se destas espécies normativas
na relagdo com seus pares, na medida em que ambos sao titulares e
destinatarios destes preceitos superiores, como antes mencionado."®

Assim, no ambito dos direitos fundamentais, o direito de resposta
a uma manifestagao lesiva sempre sera garantido, quer seja em relagdes
particulares ou nao. Cabivel, também, a figura da indenizagdo quando
houver danos patrimoniais ou extrapatrimoniais. Sendo essa possibilidade
regra como garantia constitucional:

Artigo 5° (...)

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao
agravo, além da indenizagdo por dano material, moral ou
a imagem.

Por fim, menciona-se ser perceptivel que os direitos fundamentais
podem vincular os particulares, sendo cabivel, em caso de abusos, o
direito a indenizagao por dano moral ou material.

3.2 O SUSCETIVEL DANO A IMAGEM PELA LIBERDADE DE
EXPRESSAO

O consumidor tem e deve ter seus direitos protegidos, e de forma

alguma ser obstado na busca de uma tutela. Porém uma suposta lesao

118 Este questionamento passa pela andlise inicial do fendbmeno dos chamados poderes
sociais, que sdo os sujeitos privados dotados de grande poderio econdmico, politico e/ou
social, capazes de condicionar as decisdes da parte hipossuficiente. O reconhecimento
destes entes implica na diferenciagao das esferas juridicas privadas a serem tuteladas pelos
direitos fundamentais, pois existirdo relagdes configuradas com a presenca dos particulares e
dos detentores do indigitado poder social, pautadas pela desigualdade e muito semelhantes
as relagdes de eficacia vertical; e outras onde ndo ha um necessario desequilibrio, pois
verificadas fora da esfera das relagdes de poder. Desta feita, deve haver uma ponderagéo das
questdes em conflito (no que ira recorrer-se as valiosas ligdes do primeiro capitulo), levando-
se em conta o substrato fatico que permeia o caso concreto, majorando-se a intensidade
da protecé@o na exata medida da desigualdade verificada entre os sujeitos, sendo que esta
consideragao ndo exclui a vinculagéo dos sujeitos privados aos direitos fundamentais em
uma relagao de iguais.
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causada por um fornecedor é insuficiente para permitir que esse realize
depoimentos difamatdrios em meios improprios (para o caso, um depoimento
realizado na plataforma em analise), dificultando a constituigdo de um justo
contraditoério, por parte do reclamado.

Denotasse, pelo exposto anteriormente, que a imagem empresarial,
de uma forma mais suscetivel das pessoas juridicas de médio e pequeno
porte, é capaz de ser facilmente abalada na rede e um ato lesivo reportar-
se a um dever de indenizagdo. Entretanto, a protecdo que se roga nesse
estudo ultrapassa a barreira do simples descumprimento legal, uma vez
que se tem por objetivo a manutencao da delicada estabilidade da fungéo
social do complexo empresarial.

O Cadigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 6°, inciso VII,
disciplina o legitimo direito da manifestacdo do consumidor, oportunizando
0 seu pleno exercido, mas dentro de limites e perante 6rgéos judiciais ou
administrativos competentes.'®

Ainda na seara da protegao consumerista, com o intuito inibitério as
praticas abusivas e de auxilio na formag¢ao de uma convicgao do consumidor
perante o fornecedor, os 6rgdos publicos de defesa do consumidor se
constituem em entes legitimos para listarem os fornecedores que né&o
diligenciam na solucédo das reclamacgdes protocoladas e devidamente
instruidas, nos termos do artigo 44 do CDC.

Percebe-se que a pratica realizada pelo site ndo esta listada pela
legislagdo consumerista, instaurando um aparente conflito de direitos e
principios. De um lado, o direito a liberdade de expresséao dos consumidores
e internautas (previsto no artigo 5°, inciso |V, da Constituicao Federal), e de
outro a protegéo aos direitos a personalidade da pessoa juridica, refletida na
tutela de sua imagem, formadora de reputacdo, conjunta da honra objetiva.

Os métodos tradicionais de solugdo de conflitos normativos —
hierarquico, especializagéo e temporal — esbarram na tentativa de solucionar

conflitos _entre_normas constitucionais com teor de direito fundamental.

119 | |ISBOA, Roberto Senise. Responsabilidade Civil nas Relagées de Consumo. 3. ed. Sdo
Paulo: Saraiva, 2012, p. 93
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Nas normas emanadas pela Constituigdo Federal inexiste uma hierarquia
aprioristica e abstrata, sendo aceita, por alguns doutrinadores, a figura
axiolégica — determinadas normas influenciam o sentido e alcance de
outras —, porém os direitos fundamentais, entre si, apresentam a mesma
carga juridica e ocupam o mesmo patamar axioldgico'®, desfrutando da
condicdo de clausula pétrea’'.

Barroso demostra que as consequéncias das colisdes de direitos
fundamentais, podem ser vistas em dois aspectos. O primeiro intuitivo,
pois ndo havendo hierarquia ndo sera possivel estabelecer uma regra
abstrata e permanente de preferéncia de um sobre o outro, remetendo a
solugdo a analise do caso em concreto, sobre uma o6tica de ponderagéao.
Ja o segundo advém da atuagéo legislativa, em que esse pode estabelecer
parametros, diretrizes, a serem consideradas no juizo de ponderacéo;
entretanto, as tentativas de arbitramento estarado sujeitas ao duplo controle
de constitucionalidade.

Na ponderacao entre principios, ao contrario do que ocorre com a
regra em geral, para Dworkin'??2, ha uma sobreposigdo de um pelo outro,
caso em que o principio de maior peso prepondera, sem invalidar com
aquele que colide.

De outra forma, Alexy'?® assevera que 0s principios, espécie de
norma juridica, constituem-se em deveres de otimizacdo, aplicaveis em
varios graus, segundo as suas possibilidades. Havendo um conflito entre
essas normas, o recurso estaria no fato da ponderagéo frente ao caso
concreto, em que um ird necessariamente prevalecer pelas determinadas
circunstancias. De outro modo, afasta a ideia de Dworkin, ndo admitindo
gue um principio tenha imediata prevaléncia. Porém reafirma o fato de que
essa solugdo nao se estenderia as regras, pois a analise é frente a sua

continuidade no ordenamento.

120 BARROSO, 2004, p.110

121 Art. 60 da Constituicdo Federal de 1988: “A Constituicdo podera ser emendada mediante
proposta: (...) § 4° - Nao sera objeto de deliberagao a proposta de emenda tendente a abolir:
(...) IV - os direitos e garantias individuais.”

122 DWORKIN, apud AVILA, Humberto. Teoria dos Principios. 14 ed, Sdo Paulo: Malheiros,
2013, p.56.

123 ALEXY, Robert. Teoria de los Derechos Fundamentales. Madrid: Centro de Estudios
Constitucionales, 1997.
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Entretanto, sob a ética de Humberto Avila “ndo é apropriado afirmar
que a ponderagdo é método privativo de aplicagdo dos principios, nem
que os principios possuem uma dimensdo de peso”.'**Para esse autor
a consideragao do peso, que para o caso é tratado como “importancia”,
deve ser atribuida aos fins que os principios fazem referéncia. A atribuicéo
ocorrera por meio das decisdes em funcao das circunstancias do caso
concreto'? . Exaustivamente frisa o doutrinador: “ndo sdo as normas juridicas
que determinam, em absoluto, quais sdo os elementos que deverdo ser
privilegiados em detrimento de outros, mas os aplicadores, diante do caso
concreto”.'?

Em sendo assim, deve um principio se sobrepor ao outro, ndo de
forma absoluta, mas para limitar ou evitar um possivel abuso e consequente
dano a tutela preservada pelo colidente. Envolve-se, nessa analise, a
seguinte indagacgao: qual é o instituto mais fragil a ser tutelado?

Sendo corrompido o equilibrio conexo ao bom nome empresarial,
figura-se o dano moral, que mesmo nao possuindo aspecto gerador
patrimonial, por consequéncia, vem a constitui-lo, uma vez que os reflexos do
ato danoso alcangam os habitos e apre¢os da comunidade. Acompanhando
o entendimento da pessoa juridica ser suscetivel ao dano extrapatrimonial,
Adriano de Cupis assevera:

A pessoa juridica, como uma sociedade comercial ou um
instituto beneficente, pode sofrer um dano ndo patrimonial,

em hipdteses envolvendo uma campanha difamatéria,
denegrindo a sua imagem.'?’

Em consonancia com os reflexos patrimoniais da agressdo moral,
Miguel Maria de Serpa Lopes'?® demonstra que o dano moral pode seguir
duas vertentes, sendo uma de repercussdo ampla e outra mais restrita. Na
qualidade de lato, “também denominado parte social do patriménio moral,

124 AV|LA, 2013, p.57.

125 AVILA, 2013, p. 65.

126 AVILA, 2013, p. 68.

127 CUPIS, Adriano de. Il Dafio: teoria geral de la responsabilidade civil. Barcelona: Bosch,
1975, p.124, apud FUJITA, Jorge Shiguemitsu. In: Revista Instituto dos Advogados de S&o
Paulo. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, n 22, julho de 2008, p.99,

128 | OPES, Miguel Maria de Serpa. Curso de Direito Civil: fontes das obrigagdes — contratos.
6. ed. Vol. 2, Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2000, p. 392
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esta sempre ligado mais ou menos a um dano material, patrimonial (...) Em
tais casos, a ideia de reparagdo quase nao sofre contestagao”. Por outra
banda, o restrito ndo aufere danos patrimoniais, “sendo sobre a pessoa em
seus interesses morais tutelados pela lei”.

Somando os dois entendimentos, do excesso de liberdade no
exercicio de um direito com o do alcance do dano extrapatrimonial a pessoa
juridica, cita-se interessante julgado do Tribunal de Justica do Rio Grande
do Sul:

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
RECONVENCAO. CONTRATACAO DE EMPRESA DA
AREA DE AQUECIMENTO. CALEFACAO E PLACAS
FOTOVOLTAICAS. BLOG. CONTEUDO OFENSIVO.
EXCESSO. PESSOA JURIDICA. DANO MORAL
VERIFICADO. SUMULA 227 DO STJ. QUANTUM
INDENIZATORIO. MINORACAO. AUSENCIA DE
COMPROVACAO DE RESPONSABILIDADE DA
RECONVINDA PELOS DANOS ALEGADAMENTE
OCORRIDOS NA RESIDENCIA DO RECONVINTE EM
FUNCAODE DEFEITONOS SISTEMAS DEAQUECIMENTO
E CALEFACAO. HONORARIOS ADVOCATICIOS. [..]2.
Conteudo publicado pelo consumidor na internet que,
independentemente da existéncia de ma-prestacédo do
servigo por parte da empresa, extrapolou o que pode se
considerar como enquadrado dentro do exercicio do direito
a livre expressdo e manifestacdo do pensamento, o qual
é tutelado no inciso IV do art. 5° da Constituicdo Federal.
Ofensas a reputacdo da pessoa juridica que tiveram
repercussao perante a clientela e sdo causadores de danos

morais. Aplicagdo da Sumula 227 do Superior Tribunal de
Justica. Manutencédo da responsabilizagdo do consumidor

pelos danos causados, com a minoragdo do quantum
indenizatério, visando adequar o valor as peculiaridades
do caso concreto. Montante reparatério que deve ser
corrigido monetariamente pelo IGP-M, a contar desta data,
nos termos da Sumula 362 do STJ, e acrescido de juros de
mora de 1% ao més desde a data de ocorréncia do evento
danoso, conforme dispée a Sumula 54 também do STJ.'?°

129 Apelagdo Civel N° 70055987846, Nona Camara Civel, Tribunal de Justica do Rio Grande
do Sul, Relator: Iris Helena Medeiros Nogueira, Julgado em 13/11/2013. Cabe demonstrar,
ainda, que em alguns julgados, o Tribunal de Justiga do Rio Grande do Sul vem estendendo
o dano in re ipsa a pessoa juridica, demostrando que a honra empresarial € um bem juridico
importante ao ordenamento. Nesse sentido: Apelagéo Civel n°® 70019349380, Décima
Segunda Camara Civel, Tribunal de Justiga do Rio Grande do Sul, Relator: Claudio Baldino
Maciel, Julgado em 11/10/2007; Apelacao Civel N° 70058259631, Quinta Camara Civel,
Tribunal de Justica do RS, Relator: Jorge Luiz Lopes do Canto, Julgado em 06/08/2014.
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Admissivel, portanto, o juizo de que ponderando os principios, o
excesso na liberdade de expressdo € um abuso de direito ao confrontar
a tutela da imagem empresarial, havendo a necessidade de reparagao.

4 CONCLUSAO

O estudo procurou, sem afastar o direito do consumidor de buscar a
sua reparagao almejada, limitar as agdes a qualquer custo, considerando
que essas sdo pautadas de um juizo abusivo. Em outras palavras, o
direito ao reclame do consumidor esbarra em limites da prdpria norma
consumerista, como em principios constitucionais.

A pessoa juridica, em sua finalidade econdmica, é plenamente
dependente de sua reputacdo, a qual se origina da imagem que os
relacionados fazem dessa. A imagem, em um conceito amplo, tem por
complexidade determinar a continuidade de uma determinada sociedade
empresaria no mercado, o seu crescimento e até mesmo a forma como
os seus funcionarios trabalhardo. Ou seja, zelar pelo bem da imagem
empresaria significa manter a sadude da sociedade como um todo, os
empregos e a fonte de sustento de muitas familias; a economia forte e
aquecida. Em suma, significa priorizar o fim social da empresa.

Quanto a manifestagdo do consumidor, quer tenha sido ele lesado
ou ndo, nos meios digitais alcanca propor¢des avassaladoras, assim
em uma colisdo de principios, entre a liberdade expresséo e direito de
protecdo a imagem, o segundo pode se mostrar mais sensivel no caso
concreto, em especial quando se trata de pequena ou média sociedade
empresaria. Frente ao dever de reparacdo a uma injusta lesao, a estrutura
coerente de responsabilizagdo demonstra-se em razédo da: conduta/
evento, antijuridicidade, dano injusto, nexo de imputagdo, nexo de
causalidade e culpa.

Nesse momento, visando uma justa protecdo legal, cabera ao
judiciario, em cada caso, a interpretacédo da legitimidade do site e de sua
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responsabilidade em carater solidario, com o autor da mensagem, em
face de ser um meio facilitador ou até mesmo voltado a tal pratica abusiva
de seus usuarios.
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