RESPONSABILIDADE CIVIL MEDICA POR ERRO DE DIAGNOSTICO
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RESUMO: O presente artigo tem por escopo a analise da
responsabilidade civii do médico enquanto profissional liberal,
precipuamente no que tange ao erro de diagndstico. Inicia-se a
abordagem pela caracterizagdo da natureza juridica da obrigagéo
médica, para em seguida tracar os pressupostos de responsabilidade e
as suas excludentes. A partir de entao analisa-se o erro de diagndstico,
suas espécies, casos especiais e meios de prova. Explorar as
singularidades atreladas ao erro de diagndstico, e seus reflexos na
responsabilidade civil médica foi um dos fatores que desencadeou esta
pesquisa, como forma de resguardar o direito constitucional a saide em

tempos de aumento vertiginoso da litigancia envolvendo o erro médico.
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1 INTRODUGAO

Medicina e Direito sdo areas do conhecimento cientifico que se
envolvem completamente com a ordem social, vez que ambas visam o
socorro as necessidades do homem. Enquanto concerne ao profissional
da Medicina a fungédo de guarda de bens indisponiveis ao individuo,
quais sejam, vida e integridade fisica, ao jurista incumbe o papel de
fazer valer estes direitos inalienaveis quando violados ou na iminéncia

de os ser.

Hodiernamente as situag¢des conflituosas entre os dois ramos
estdo se tornando mais presentes em nossa sociedade. A
responsabilidade civil médica ganha espago cada vez maior na esfera
juridica, assim como na legislativa e nos meios de comunicac¢do. Dados
coletados*® nos ultimos cinco anos revelam que houve recrudescimento
significativo do numero de processos envolvendo erro médico no Brasil,
havendo aumento de 140% destas ag¢des no Superior Tribunal de

Justica.

A nivel nacional estima-se que o numero de agdes por erro

meédico ultrapasse vinte e oito mil. Ademais, levantamento realizado no

% O fantasma do erro médico. Vox Médica, Porto Alegre, ano XV, n.71, p.8-11,

abril/2016.
264



Rio Grande do Sul*, pelo sindicato da classe médica, aponta que um a
cada cinco médicos possui a0 menos um processo em andamento no

Estado relacionado a erro médico.*

Incluso nestas estatisticas encontra-se o erro de diagndstico,
este que precede a fase de efetiva intervencdo médica, caracterizada
pelo tratamento. Assim como o erro médico em geral, o erro de
diagnéstico apresenta sérias dificuldades em sua verificagdo, por se

adentrar em campo estritamente técnico.

Diante desta realidade, descortina-se a relevancia do estudo da
matéria. O presente artigo tem por conddo a avaliagdo da
responsabilidade civil médica, e do erro de diagndstico médico em sua
extensao, tendo como pano de fundo a seguinte indagacao: seria o erro

de diagndstico, por si s0, ato indenizavel?

Para tanto a pesquisa teve por base doutrina e jurisprudéncia

patrias, além de periddicos e artigos.
2 DA RESPONSABILIDADE CIVIL MEDICA

A responsabilidade civil médica é o instituto que regula a forma
pela qual o profissional responde por seus erros e pelas consequéncias
deles decorrentes. A fim de se determinar em que condi¢bes o médico

€ considerado responsavel pelo dano experimentado pelo paciente, e

47 0O fantasma do erro médico. Vox Médica, Porto Alegre, ano XV, n.71, p.8-11,
abril/2016.

% O fantasma do erro meédico. Vox Médica, Porto Alegre, ano XV, n.71, p.8-11,

abril/2016.
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em que medida esta obrigado a repara-lo, impende observar a natureza

juridica e os elementos da obrigagao envolvida.

A responsabilidade do profissional liberal inicia-se quando da
aproximacao entre paciente e médico, onde este se dispde a assistir o
doente para fins de cura ou de minoragdo dos efeitos ou, ainda,
controle da enfermidade.” Tal vinculo nascido antes da fase de
diagnéstico, perdurara por todas as etapas de intervengdo médica,

alcangando inclusive fase posterior ao tratamento.

Nesse sentido, os deveres do médico deverdo ser observados
em todas as fases a fim de elidir sua responsabilizacdo. Acerca dos

deveres do galeno®, Fernanda Schaefer® cita rol ndo exaustivo:

Sao deveres dos médicos: dever de informar (Cédigo de
Etica Médica, art.59) e de aconselhar de forma que o
paciente possa compreender suas condigbes e o
tratamento a ser seguido; dever de assisténcia (é
imperativo ético) e de pericia; dever de prudéncia e de
diligéncia; dever de ouvir o paciente e interroga-lo sobre
seus sintomas; dever de recomendar qual o melhor
tratamento e explicar seus pormenores técnicos; dever de
manter-se constantemente informado sobre o quadro
clinico de seu paciente; dever de vigilancia; dever de
sigilo quanto as informagdes confidenciais a que tiver tido
acesso no desempenho de sua profissdo (Codigo de

4 POLICASTRO, Décio. Erro médico e suas consequéncias juridicas. 3. ed. Belo
Horizonte: Del Rey, 2010, p. 3.

%0 Segundo o Dicionario Brasileiro de Saude, Galeno foi um famoso médico na Roma
antiga, e por esta razdo seu nome se tornou sindénimo de médico. MURTA, Genilda
Ferreira (organizadora). Dicionario brasileiro de saude: mais de 20 mil vocabulos e
siglas. 3. Ed. Sdo Caetano do Sul: Difusao Editora, 2009, p.384.

% SCHAEFER, Fernanda. Responsabilidade civil do médico & Erro de diagnéstico.

1. ed. (2002). 9. reimp. Curitiba: Jurua, 2010, p. 35.
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Etica, art.11); dever de guardar a vida humana (Cédigo de
Etica, art.6°) e, finalmente, o dever de aperfeicoamento
constante, principalmente na area do diagnéstico que
passa por transformagdes constantes devido ao
desenvolvimento de novas tecnologias.

Concernente a classificagdo da relagdo médico-paciente, a
doutrina se divide ao abordar o caréater contratual e extracontratual da
responsabilidade médica. Enquanto Arnaldo Rizzardo®® e Carlos
Roberto Gongalves® abordam somente o carater contratual da
prestagéo de assisténcia médica, Décio Policastro®, Marilise Kostelnaki
Bau® e Ruy Rosado de Aguiar Jr.5” admitem sua dualidade. Defendem
que em situagdes como de calamidades, mal subito em via publica,
procura de atendimento em rede de profissionais credenciados, ou de
prestagdo de atendimento de médico servidor publico a

responsabilidade sera aquiliana®.

2 SCHAEFER, Fernanda. Responsabilidade civil do médico & Erro de diagnéstico. 1.
ed. (2002). 9. reimp. Curitiba: Jurua, 2010, p. 35.

%3 RIZZARDO, Arnaldo. Responsabilidade civil. 4. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2009, p.
329.

54 GONCGCALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade civil. 10. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2007, p. 395.

%5 POLICASTRO, Décio. Erro médico e suas consequéncias juridicas. 3. ed. Belo
Horizonte: Del Rey, 2010, p. 3-4.

%6 BAU, Marilise Kostelnaki. O contrato de assisténcia médica e a responsabilidade
civil. 2. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2002, p. 26-27.

7 AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de. Responsabilidade civil do médico. In: TEIXEIRA,
Salvio de Figueiredo (Coord.). Direito & Medicina: aspectos juridicos da medicina. Belo

Horizonte: Del Rey, 2000, p. 138-139.
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Também diverge a doutrina sobre a natureza do pacto firmado
entre paciente e médico. Enquanto para parte dos doutrinadores trata-
se de mera avenga de prestacdo de servigos, para outros constitui
contrato sui generis. A contratagdo sui generis, posi¢ao defendida por
Sergio Cavalieri Filho®, afasta a simples nogéo de locagdo de servigos
técnicos, abarcando o papel de conselheiro, guardido e protetor que o

médico exerce perante o paciente e sua familia.

Por oportuno, ainda cabe referir a classificagdo no que tange a
dicotomia existente entre obrigagdes de meio e de resultado®. Significa
dizer que o objeto da prestagdo médica ndo é a cura, obrigagcdo de
resultado, mas a dispensa de cuidados conscienciosos, assim como de
todos meios e recursos disponiveis para a melhor condugédo do quadro

clinico.®

%8 A responsabilidade aquiliana, ou extracontratual disposta nos artigos 186 e 187 do
Cadigo Civil é aquela que decorre de violagdo a norma de comportamento, em situagdes
em que nao ha obrigagao contratual preexistente, quer seja ela expressa ou tacita. Dentro
da seara médica, conforme Décio Policastro: “sera extracontratual quando, embora sem
prévia existéncia de contrato, um acontecimento imprevisto e grave cause situagdo de
emergéncia tal, que obrigue o médico intervir para dar assisténcia de urgéncia a alguém”.
(POLICASTRO, Décio. Erro médico e suas consequéncias juridicas. 3. ed. Belo
Horizonte: Del Rey, 2010, p. 3-4). Ademais, nos casos de atendimento em rede de
médicos credenciados, ou médicos servidores publicos, o dever de atendimento decorre
de normas de Direito Administrativo ou civil que visam efetivar o disposto no artigo 37,
paragrafo 6 da CF, e que séo aplicaveis ao contrato estabelecido entre a pessoa juridica
e o médico, e ndo de avenca firmada diretamente entre 0 médico e o paciente (BAU,
Marilise Kostelnaki. O contrato de assisténcia médica e a responsabilidade civil. 2.
ed. Rio de Janeiro: Forense, 2002, p. 26-27).

% CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de responsabilidade civil. 5. ed. S&o Paulo:
Malheiros, 2004, p. 371.

60 Apelagao Civel N° 70056713282, Décima Camara Civel, Tribunal de Justica do RS,

Relator: Tulio de Oliveira Martins, Julgado em 28/08/2014.
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Contudo, ha hipoteses em que o servico médico assume
obrigacdo de resultado, como na vacinagdo. Acerca da tematica,
Fernanda Schaefer® atenta que tal posicionamento vem sendo
abandonado pela jurisprudéncia brasileira.

Nesse interim, possivel aferir que usualmente sendo classificada,
a assisténcia meédica, como obrigacdo de meio, ela ndo gerara a
presuncao de culpa do profissional, ou seja, a responsabilidade nao sera
objetivamente atribuida ao médico. A natureza subjetiva da obrigacao
médica encontra respaldo no artigo 951 do Cédigo Civil, que tem sua
redagdo repisada pelo artigo 14, §4° do Cdédigo de Defesa do
Consumidor e pelo artigo 1° do Cédigo de Etica Médica (Resolugao
1.931 do Conselho Federal de Medicina - CFM).

Ao arremate, importante sinalar que incide na relagdo médico-
paciente o CDC porquanto médicos podem ser categorizados na

qualidade de profissionais liberais prestadores de servigos®.

61 GONGCALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade civil. 10. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007,
p. 395-396.

62 SCHAEFER, Fernanda. Responsabilidade civil do médico & Erro de diagnostico.
1. ed. (2002). 9. reimp. Curitiba: Jurua, 2010, p. 38.

8 0 conceito de fornecedor estabelecido pelo CDC, em seu artigo 3°, é amplo no que
concerne ao fornecimento de servicos, o que ora nos diz respeito. A legislagcdo
consumerista ndo restringe o fornecedor a figura do profissional, bastando o exercicio de
atividade habitual e reiterada. O caso do profissional médico também figura na cadeia de
responsabilizacéo, tanto quanto a entidade hospitalar, por forga do dispositivo 14, § 4° da
legislagado aplicada as relagcdes de consumo. Ainda, atenta-se para a solidariedade
existente entre os fornecedores dentro da cadeia de fornecimento. (MARQUES, Claudia
Lima; BENJAMIN, Anténio Herman V.; MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao Codigo de

Defesa do Consumidor. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 113-141).
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Naturalmente, pacientes enquadram-se na condicdo de clientes,

destinatarios finais® dos servigos.%
2.1 DOS PRESSUPOSTOS DA RESPONSABILIDADE CIVIL MEDICA

A saude e as relagbes a ela inerentes estdo regulamentadas no
ordenamento juridico brasileiro em diversas leis com graus de
especificidade e hierarquia diferentes. A Constituicdo Federal de 1988,
Lei Suprema da legislacdo patria, confere o status de direito
fundamental a saude, universalizando, desta forma, a atengdo a
assisténcia meédica. Tal direito, genericamente positivado na Carta
Magna, ganha na legislagdo infraconstitucional o aprofundamento
necessario para o deslinde de casos em que esta garantia
constitucional é talhada por médicos.

Neste sentido, € no Cddigo Civil, em seu artigo 186, que se
encontram os elementos basilares da responsabilidade civil, quais
sejam: conduta culposa do agente, nexo causal, e o dano sofrido pela

vitima.®

%0 legislador, ao adotar definigdo mais objetiva de consumidor, aproximou a nogao de
consumidor final a destinatario final, ou seja, aquele que retira o bem ou servigo do
mercado para fins de o adquirir ou o utilizar. Em assim sendo, é ele quem coloca fim a
cadeia de producdo. (MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Anténio Herman V.;
MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao Coédigo de Defesa do Consumidor. 2. ed. Séo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 83-112).

% RIZZARDO, Arnaldo. Responsabilidade civil. 4. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2009, p.
339-341.

6 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 5. ed. Sdo Paulo:
Malheiros, 2004, p. 39-40.
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O primeiro pressuposto € composto por um elemento fisico e
objetivo, que é a conduta, e um elemento subjetivo que é o aspecto
volitivo. A exteriorizagdo da conduta pode se dar por agdo ou omisséo
(em hipoteses onde ha dever juridico de agir).” Ja no que tange ao
aspecto volitivo, ponto nevralgico da responsabilidade civil médica, a
culpa lato sensu é exteriorizada através do dolo, impericia, negligéncia

ou imprudéncia.

O dolo se caracteriza por ser a violagao intencional e consciente
de um dever juridico. A impericia, por sua vez, caracteriza-se pela
ignorancia, incompeténcia, imaestria e inabilidade no exercicio da
profissdo que demanda saber especifico. E notéria a impericia em caso
em que o meédico delega atos para pessoas n&o habilitadas exercerem
a Medicina, ou quando é conivente com atos médicos ilicitos (base

legal® dada pelos artigos 2° e 10 do Cédigo de Etica Médica).®

A imprudéncia é verificada através de uma acao cuja ilicitude do
resultado era previsivel ao agente. Aplica-se a casos médicos em que o
profissional age com excesso de confianga a tal ponto de desrespeitar

normas basicas, ou, ainda, em situagcbes em que, ao atuar sem a

67 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 5. ed. Sdo Paulo:
Malheiros, 2004, p. 43.

68 Artigo 2° da Resolugdo CFM n°1931/2009: “Delegar a outros profissionais atos ou
atribuigdes exclusivos da profissdo médica.”

Artigo 10 da Resolugdo CFM n°1931/2009: “Acumpliciar-se com os que exercem
ilegalmente a Medicina ou com profissionais ou instituigbes médicas nas quais se
praqtiquem atos ilicitos.”

 SCHAEFER, Fernanda. Responsabilidade civil do médico & Erro de diagnéstico.

1. ed. (2002). 9. reimp. Curitiba: Jurua, 2010, p. 47-48.
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precaucdo ideal, o médico acaba por expor o paciente a risco

desnecessario.

A negligéncia advém de uma omissdo de cautelas razoaveis. E o
descuido, a falta de diligéncia, o desleixo, a desidia. Na area da saude,
a negligéncia é observada em casos de uso de instrumentos
contaminados, no descaso em periodo pés-cirdrgico e no siléncio
quanto a informagdo da diagnose (artigo 34 do Cdédigo de Etica

Médica™).”

Contudo, estas espécies se comunicam e interpenetram a tal
ponto que é possivel observar casos de negligéncia revestidos de
imprevisado, da impericia impregnada de negligéncia, e da imprudéncia
oriunda da falta de diligéncia e habilidade.”” Em qualquer destas
modalidades, a apreciagao da conduta se dara a partir da nocdo de
culpa in concreto, isto &, o agir do profissional sera comparado ao de
outro médico colocado frente ao mesmo cenario para fins de
determinacdo de culpa. Ademais, a culpa no caso em concreto é

graduada em grave, leve e levissima.”™

0 Artigo 34 da Resolugdo CFM n°1931/2009: “Deixar de informar ao paciente o
diagndstico, o prognostico, os riscos e os objetivos do tratamento, salvo quando a
comunicagao direta possa provocar-lhe dano, devendo, neste caso, fazer a comunicagao
ao seu representante legal.”

" SCHAEFER, Fernanda. Responsabilidade civil do médico & Erro de diagnéstico. 1.
ed. (2002). 9. reimp. Curitiba: Jurua, 2010, p. 45-46.

2DIAS, José de Aguiar. Da responsabilidade civil. 12. ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris,
2011, p. 123.

3 SCHAEFER, Fernanda. Responsabilidade civil do médico & Erro de diagnéstico.

1. ed. (2002). 9. reimp. Curitiba: Jurua, 2010, p. 44.
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Quanto ao segundo pressuposto da responsabilidade médica,
prevalece a maxima de que se do erro médico, ainda que doloso dano
algum sobrevier, ndo havera nenhuma responsabilidade a se imputar
ao esculapio’™, tampouco dever indenitario™. O cerne da obrigagio de
indenizar advém do dever de reparar’ o prejuizo amargado pela vitima
para reintegra-la ao status quo ante, tendo por objetivo final a
indenizagao integral do dano, dentro dos limites do possivel no caso
concreto Nesse sentido, o dano ndo é s6 fato gerador, mas também

balizador do dever de indenizar.””

De forma ampla, os danos sao doutrinariamente classificados em

contratuais, extracontratuais, diretos, indiretos, coletivos, patrimoniais,

& Segundo o Dicionario Brasileiro de Saude, Esculapio € o deus da Medicina na mitologia
grega, desta feita € usado como sinébnimo de médico. MURTA, Genilda Ferreira
(organizadora). Dicionario brasileiro de satide: mais de 20 mil vocabulos e siglas. 3.
Ed. S&do Caetano do Sul: Difuséo Editora, 2009, p.336.

S STOCO, Rui. Tratado de responsabilidade civil.9. ed. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2013, p. 737.

8 Acerca do dever de reparar, o doutrinador Paulo de Tarso Sanseverino refere que o
principio da reparagéo integral é albergado pelo ordenamento juridico patrio, em seu
dispositivo 944 do CC, e tem por escopo colocar o lesado em situagdo equivalente a que
este se encontrava em momento pretérito ao dano, fazendo desaparecer, na medida do
possivel, os efeitos nefastos do ato ilicito. Ademais, tal principio tem a funcdo de
uniformizagdo na valoragéo das diferentes escalas indenizatérias, apresentando, neste
sentido estrutura tripartida em: reparagao total do dano (fungdo compensatéria); proibicdo
do enriquecimento infundado da vitima (fungdo indenitaria); e, analise criteriosa do
prejuizo efetivamente amargado (fungdo concretizadora). Ainda, ressalta a discusséo
acerca da aplicabilidade fungéo punitiva no Direito brasileiro, e de forma especifica ao
que a jurisprudéncia vem adotando em casos de danos extrapatrimoniais.
(SANSEVERINO, Paulo de Tarso. Principio da reparacao integral. Sdo Paulo: Saraiva,
2010, p. 48-79).

" CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 5. ed. Sdo Paulo:

Malheiros, 2004, p. 88-89.
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imateriais e estéticos. Para fins de categorizagdo, a distingdo mais
relevante diz respeito aos danos patrimoniais e os imateriais. O dano
patrimonial, habitualmente ligado ao dano fisico (este que varia de
leséo corporal leve até o resultado morte), possui seu foco voltado para
a perda material direta e imediata (dano emergente), e/ou para seus

efeitos econdmicos futuros (lucros cessantes).

De outra banda, o dano imaterial abarca os danos morais (dor
subjetiva usualmente relacionada aos direitos de personalidade e
familia) e os danos estéticos (lesdo a harmonia da beleza fisica de uma
pessoa de forma grave e violenta). Atualmente é pacifica a
possibilidade de cumulagao de prejuizos morais e materiais (sumula 37
do STJ) ", bem como a cumulagdo de danos morais e estéticos
(Stimula 387 do STJ) °, nos casos em que desfiguragbes severas causem

transtornos internos e sociais a vitima.

Ao fim e ao cabo, o liame causal é o terceiro pressuposto apto a
imputar a conduta culposa como fato gerador do dano. O nexo de
causalidade proporciona a triangularizagdo coordenada dos
pressupostos que culminam no surgimento da obrigagdo de indenizar.
Diante do caso concreto nem sempre é facil estabelecer esta relagéo
de causa e efeito, sobretudo quando ha pluralidade de fatores

envolvidos.

8 LOPEZ, Teresa Ancona. O dano estético: responsabilidade civil. 3. ed. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2004, p. 21/36.

S LOPEZ, Teresa Ancona. O dano estético: responsabilidade civil. 3. ed. Sdo Paulo:

Revista dos Tribunais, 2004, p. 163/167.
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Com o propdsito de dirimir casos duvidosos através da selegéo
dos fatores determinantes dentro de uma universalidade que contribui
com o dano, o sistema juridico nacional adota de forma majoritaria a
teoria da causalidade adequada, consoante o artigo 403 do Cdadigo Civil

e a jurisprudéncia do STJ.

Adentrando a teoria da causalidade adequada, em que
prevalecem nogbes de razoabilidade e previsibilidade do dano,
entende-se como causa o antecedente adequado a produg¢édo do dano,
e sera tida como condigdo aquela mais apta e idénea a originar o
resultado de acordo com a experiéncia comum. Portanto, a condigcao
sera a causa adequada do dano, sendo as restantes meras

circunstancias nao causais.®

2.2 DAS EXCLUDENTES DE RESPONSABILIDADE CIVIL DO
MEDICO

As causas excludentes de responsabilidade sao, em verdade,
causas de rompimento de nexo causal, motivo pelo qual n&o incidira
responsabilidade civil, tampouco o dever de reparagdo. Em se tratando
genericamente de responsabilidade civil, Silvio Venosa®' aborda como
sendo causas excludentes da responsabilizagdo a culpa exclusiva da
vitima, o fato de terceiro, o caso fortuito, a forca maior e a clausula de
ndo indenizar. Fernanda Schaefer® ainda cataloga as situagbes de

legitima defesa, o estado de necessidade (este que ndo afasta o dever

8 STOCO, Rui. Tratado de responsabilidade civil. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2004, p. 145/148.

81 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: responsabilidade civil. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas,

2006, p. 43-44.
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de reparagdo, a rigor dos artigos 188, Il c/c 929 e 930 do CC), o
exercicio regular de direito e cumprimento de dever legal e fato

exclusivo de terceiro.

No caso de culpa exclusiva da vitima o médico apontado como
causador do dano € completamente eximido de culpa, cabendo ao
paciente arcar com seus prejuizos. % Incorre em culpa exclusiva o
paciente que inobserva as orientacbes médicas prescritas para o seu
quadro clinico, afrontando, de forma consciente, advertida e deliberada,

as normas técnicas constantes na literatura e pratica médica.®

Ja a culpa concorrente (artigo 945, CC), por sua vez, ndo rompe
completamente o nexo de causalidade, de forma que a
responsabilidade devera ser rateada por médico e paciente,
respondendo cada um na proporgao de sua contribuicdo para o evento
danoso. ¥ De rara admissdo nos tribunais, o fato exclusivo de terceiro
ocorre quando o causador do dano nao € a vitima, nem o médico ou
pessoa de sua equipe. Logo, nestes casos o dever de indenizar ira

recair sobre terceiro, e ndo sobre o médico imputado.®

82 SCHAEFER, Fernanda. Responsabilidade civil do médico & Erro de diagnéstico. 1.
ed. (2002). 9. reimpr. Curitiba: Jurua, 2010, p. 48-51.

8 DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil. 22. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2008, p. 110-
116. [Responsabilidade Civil; 7 v.].

% Tribunal de Justica. Nona Camara Civel. Apelagao Civel n° 70042611558. Relator:
Tasso Caubi Soares Delabary. Julgado em: 20/07/2011.

8 SCHAEFER, Fernanda. Responsabilidade civil do médico & Erro de diagnéstico. 1.

ed. (2002). 9. reimpr. Curitiba: Jurua, 2010, p. p. 48-51.
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A responsabilizagdo civil pode também ser afastada pela
superveniéncia de caso fortuito ou forga maior (dispositivo 393, CC),
casos em que a culpabilidade é fulminada ante a inevitabilidade do
resultado danoso. Enquanto no caso fortuito®, ha fato imprevisivel
oriundo da natureza, ausente qualquer intervengdo humana, na forga
maior a previsibilidade faz-se presente, conquanto o agente ndo tenha
possibilidade de evitar o dano, como € o caso de queda de cabelo em

paciente radioterapico e de iatrogenia®.®°

O artigo 188 da lei civilista aponta hipéteses em que, embora
haja agéo voluntaria do agente e a superveniéncia de dano efetivo, o
dever de indenizar devera ser visto de forma pormenorizada e ira variar
de acordo com o caso em andlise. Nesse sentido, sdo abrangidos os

casos de legitima defesa, estado de necessidade e exercicio regular de

8 SCHAEFER, Fernanda. Responsabilidade civil do médico & Erro de diagnéstico. 1.
ed. (2002). 9. reimpr. Curitiba: Jurud, 2010, p. 48-51.

87R10 GRANDE DO SUL. Nona Camara Civel. Apelagao Civel n° 70040265746. Relator:
Marilene Bonzanini Bernardi. Julgado em: 20/07/2011.

88 Segundo o Dicionario Brasileiro de Saude, iatrogenia é: “qualquer agravo a saude,
causado por uma intervengao de qualquer tipo” (MURTA, Genilda Ferreira (organizadora).
Dicionario brasileiro de saude: mais de 20 mil vocabulos e siglas. 3. Ed. Sao
Caetano do Sul: Difusédo Editora, 2009, p.427). Acerca do tema iatrogenia, de forma mais
especifica, Décio Policastro leciona: “pode-se dizer que, no enfrentamento da doenga do
paciente, pode ‘acontecer’ ou ser necessario outros danos a saide do mesmo (a exemplo
da amputagdo de um membro ou extirpagdo de parte de um 6rgdo), previsivel, mas
inevitavel. Ou imprevisivel e, por isso mesmo, impossivel de ser evitado. Ou, por fim,
previsivel ou imprevisivel, mas a exigir agdo médica radical em contrario, para cessar a
evolugdo da doenga, a exemplo de infeccdo que torne necessario a extirpagdo de um
membro para evitar a disseminagéo geral” (POLICASTRO, Décio. Erro médico e suas
consequéncias juridicas. 3. ed. Belo Horizonte: Del Rey, 2010, p. 54-55).

8 SCHAEFER, Fernanda. Responsabilidade civil do médico & Erro de diagnéstico. 1.

ed. (2002). 9. reimpr. Curitiba: Jurua, 2010, p. 48-51.
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direito. Quanto a legitima defesa, esta se da quando o agente usa de
meios moderados e necessarios para repelir injusta agressdo a seu

direito ou de outrem.

O exercicio regular de um direito decorre de norma legal e seu
exercicio deve observar os estritos limites do dever legal, para nao
configurar abuso de direito ou seu exercicio irregular. Tanto na legitima
defesa, como também no exercicio regular de um direito, os danos

praticados ndo sido passiveis de indenizagdo.*

O estado de necessidade nada mais é que a pratica de ofensa a
direito alheio para fins de remogdo de perigo iminente face a
necessidade das circunstancias no caso concreto. O dano causado em
estado de necessidade nado isenta o seu agente e possui base nos
artigos 188, I, 929 e 930 do Cadigo Civil*" Tal pratica pode ser
exemplificada na hipétese em que o médico sacrifica um feto, a fim de

preservar a vida da mae.%

Acerca da clausula de nao indenizar, esta ndo possui validade
face a leitura sistematica da lei consumerista (dispositivos 24, 25 e 51
do Codigo de Defesa do Consumidor). Se admitida fosse, tal clausula

trataria de transferir o risco de dano para a vitima.®

%0 SCHAEFER, Fernanda. Responsabilidade civil do médico & Erro de diagnéstico. 1.
ed. (2002). 9. reimpr. Curitiba: Jurud, 2010, p. 48-51.

9 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: responsabilidade civil. 6. ed. S&o Paulo: Atlas,
2006, v. 4, p. 50-53.

%2 SCHAEFER, Fernanda. Responsabilidade civil do médico & Erro de diagnéstico. 1.

ed. (2002). 9. reimpr. Curitiba: Jurua, 2010, p. 48-51.
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Por ultimo, forgoso mencionar que a renuncia a indenizagdo nao
exonera de responsabilidade, no entanto extingue a obrigacao.
Caracteriza-se a renuncia por se tratar de abstencdo de um direito,
sem, no entanto, transferir sua titularidade a outrem. Quanto a sua
natureza juridica, tem-se que é ato juridico unilateral, ndo recepticio e

irrevogavel da parte.®
3 DO ERRO DE DIAGNOSTICO

Em se tratando a Medicina de ciéncia milenar, é notério que seus
primérdios remontam a técnicas diagndsticas muito rudimentares se
comparadas com os meios investigativos hoje existentes. Outrora, o
médico para se sobressair na profissao tinha que somar maior nimero
de acertos diagndsticos que os demais, ao que entdo se denominava o
profissional possuidor de “olho clinico”. Ocorre que tal dom sobrenatural
nunca existiu. Em verdade, o “olho clinico” se tratava de uma habilidade
impar caracteristica de profissionais que, apesar dos parcos
conhecimentos técnicos de sua época, desenvolviam a capacidade de

examinar o doente com devogao.®

Tal conceito permanece até os dias de hoje enraizado nas bases

da pratica diagndstica e do mecanismo de raciocinio médico.%

% DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil. 22. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2008, p.
110-116. [Responsabilidade civil; 7 v].

% SCHAEFER, Fernanda. Responsabilidade civil do médico & Erro de diagnéstico. 1.
ed. (2002). 9. reimpr. Curitiba: Jurua, 2010, p. p. 48-51.

% MORAES, Irany Novah. Erro Médico. 2. ed. Sdo Paulo: Maltese, 1991, p. 65/66.

% MORAES, Irany Novah. Erro Médico. 2. ed. Sao Paulo: Maltese, 1991, p. 65/66.
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Conceitualmente, o diagndstico consiste na determinagdo da
enfermidade, sua gravidade, caracteres e efeitos. Para tanto, vale-se o
esculapio de um complexo mecanismo intelectual, dispondo de dados
de observagdo do paciente, ordenando-os conforme seus
conhecimentos tedricos, e os confrontando com experiéncias e dados

anteriores.®” %

Nesta senda, o atendimento ao paciente mostra-se vital para a
diagnose, devendo ser o mais completo possivel, cabendo ao médico
saber ouvir o enfermo. A arguicdo do paciente visa o seu histérico
clinico, eventuais doengas pregressas, habitos como tabagismo,
histérico familiar de doencas, reacdo a medicamentos, lembranca dos
primeiros sintomas da moléstia, bem como checar se ha queixas em

outras partes do corpo além do problema principal.*®

Contudo, é recorrente entre os pacientes a reclamagéo da falta
de atencdo dos médicos nas consultas, além de constantes
interrupgcbes do galeno durante a fala do doente. Pesquisas apontam

que 16 segundos é o tempo médio que um médico deixa o paciente

% Nesse ponto, cabe a ressalva especial a Medicina Baseada em Evidéncias. Tal
paradigma corresponde a avaliagcéo e a validacdo de um diagndstico perante evidéncias
cientificas criteriosamente definidas em bases epidemioldgicas e estatisticas. Com a
evolugdo da ciéncia cada vez mais latente, ndo ha mais espagos para raciocinios e
dedugdes alcangados a partir de experiéncias e observagdes pessoais que podem ou ndo
ser casuais.(MEDEIROS, Lidia Rossi; STEIN, Airton. Niveis de evidéncia e graus de
recomendacgado na medicina baseada em evidéncias. Revista AMRIGS. Porto Alegre,
46 (1,2): 43-46, jan.-jun.2002).

% MORAES, Irany Novah. Erro Médico. 2. ed. Sao Paulo: Maltese, 1991, p. 66.

% POLICASTRO, Décio. Erro médico e suas consequéncias juridicas. 3. ed. Belo
Horizonte: Del Rey, 2010, p. 57-60.
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falar livremente antes de interrompé-lo. Ademais, indices mostram que
em 37% das consultas, o médico ndo pergunta qual é a queixa do
paciente nos primeiros 5 minutos. Entretanto, tem-se que em 70% dos
casos o diagndstico poderia ser feito baseado na conversa do médico

com o paciente.'®

Outro ponto relevante para o diagndstico € o exame fisico. Faz
parte integrante do exame clinico ou fisico-corporal a apalpacgéo, a
verificagao fisica imediata de sinais vitais, condigbes gerais de pressao
arterial, batimentos cardiacos, abdémen, fundo de olho, lingua,
garganta, pele etc. Da mesma forma colaboram também para o ato da
diagnose os exames laboratoriais que, via de regra, permitem ao
médico apoiar-se em meios investigativos seguros. Os recursos
laboratoriais e de visualizagdo de imagens permitem também o
diagndstico de quadros associados a doenga principal, clinicamente

mudos ou pouco visiveis ao exame clinico.

No entanto, em que pese o avango cientifico nesta area para
diminuicdo dos erros de diagndstico, trata-se a Medicina de ciéncia
inexata, com diversas variaveis atreladas ao caso concreto. Nem
sempre as circunstancias facilitam a conclusdo de um diagndstico
exato. Ha casos em que os sintomas sdo imprecisos e confusos, outros
em que a doenca é rara ou desconhecida. Por vezes, sobrevém casos
em que a evolugdo do quadro se da de forma célere e estranha a
Medicina, inviabilizando a utilizagcdo de recursos diagnésticos. Também

ha situacdes em que exames laboratoriais defeituosos podem induzir o

100 pacientes reclamam de falta de atencdo dos médicos nas consultas, e
profissionais se queixam de pressao e da falta de tempo para atender. Jornal o Sul,

Porto Alegre, 23 de outubro de 2011, Caderno Reportagem, p. 3.
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médico a um erro de diagnéstico, bem como a diagnose equivocada

pode advir de informagbes erradas fornecidas pelo proprio paciente."

O erro técnico ocorrido nesta fase de cuidados pode vir a assumir
duas faces. A primeira delas é a nao identificagdo de enfermidade
alguma, que caso tratada em sua origem, € sanavel. Ja a segunda, por
sua vez, envolve a identificacdo de doencga flagrantemente inexistente
ou distinta, onde o emprego de tratamento desnecessario ou inécuo
pode culminar em danos ao enfermo.'® Luis Manuel Barreto Campos
ainda pontua que atrasos no diagndstico, falhas de apreciagcdo de
gravidade e na detec¢do de complicagbes sdo espécies de erros de

diagnéstico.'®

Um diagnéstico inadequado além de nao cumprir sua finalidade
no que tange a cura ou ao alivio da moléstia, ainda pode contribuir para
0 seu avango. Outrossim, uma incorreta diagnose é capaz de redundar
na realizacdo de procedimento cirirgico ou medicamentoso
equivocado, com a eventual adicdo de consequéncias irreversiveis e
complicagdes diversas, ocasionando desde a desestabilizagcao
emocional do enfermo até o seu dbito em casos extremados.'* Nesse

interim, o dano proveniente do erro de diagnéstico assume viés

191 RIZZARDO, Arnaldo. Responsabilidade civil. 4. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2009,
p. 334-335.

192 BRANCO, Gerson Luiz Carlos. Aspectos da Responsabilidade Civil e do Dano Médico
in NERY JUNIOR, Nelson; NERY, Rosa Maria de Andrade (organizadores). Doutrinas
essenciais: responsabilidade civil — direito fundamental a sadde. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2010, v. V, p. 555-556.

193 CAMPOS, Luis Manuel Barreto. Erros de diagnéstico. 2012. 36f. Dissertacdo

(Mestrado em Medicina) — Universidad de Murcia, Espanha, p. 5.
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patrimonial e/ou extrapatrimonial, sendo jurisprudencialmente aceita a

aplicagdo da teoria da perda de uma chance'® a casos pontuais.

Os danos patrimoniais serdo compostos pelas despesas
porventura suportadas a titulo de danos emergentes e lucros cessantes
em razao do diagndstico equivocado que conclui por doenga inexistente
quando esta se fazia presente, ou quando se diagnostica moléstia
inexistente que impde tratamento a ser custeado pelo paciente.'® Ja o
dano extrapatrimonial sera o representado pela angustia e sofrimentos
oriundos de diagndstico equivocado, seja ele falso positivo ou falso

negativo. Por sua vez, a aplicagdo da teoria da perda de uma chance'”

%4 POLICASTRO, Décio. Erro médico e suas consequéncias juridicas. 3. ed. Belo
Horizonte: Del Rey, 2010, p. 57-60.

195 Apelagdo Civel N° 70067496307, Nona Camara Civel, Tribunal de Justica do RS,
Relator: Iris Helena Medeiros Nogueira, Julgado em 29/01/2016.

1% BDINE JUNIOR, Hamid Charaf. Responsabilidade pelo diagnéstico in DA SILVA,
Regina Beatriz Tavares (coordenadora). Responsabilidade civil na area da saude.
Disponivel em < http://pt.slideshare.net/luizfernandesvieira9/responsabilidade-civil-na-
area-serie-gv-law> Acesso em 20 de outubro de 2014.

197 A teoria da perda de uma chance ¢ instituto nascido na jurisprudéncia francesa (perte
d’'une chance) e possui grandes reflexos na seara da responsabilidade civil médica. Tal
teoria é aplicada a casos em que o paciente vé suas chances de cura mitigadas pelo agir
médico objetivamente apurado. Para ser indenizavel a chance deve ser real/consideravel
e nao meramente eventual, e a reparacao nao € integral, posto que ndo se indeniza o
prejuizo final, mas sim a chance perdida (KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade
civil do médico. 7. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2010, p. 67-71). No caso da
apelacéo civel N° 70067496307 (ver nota de rodapé 61), por exemplo, houve condenagao
do agir médico que ndo aprofundou investigacdo clinica com exames laboratoriais de
quadro infeccioso, ndo permitindo o diagnéstico da moléstia e levando o paciente a dbito
no mesmo dia. O diagndstico correto constatado tardiamente em outro hospital que nao o
demandado retirou do paciente a chance de conhecer a moléstia que o acometia para
iniciar o tratamento adequado a patologia com a maior brevidade possivel com vistas a

cura ou mesmo a uma convalescéncia menos sofrida.
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condiz com os casos onde a auséncia do diagnéstico de mal efetivo ao
paciente ocasiona a subtragdo da oportunidade de cura eficaz, ou em

menor tempo, ou com a atenuagdo de sequelas.'®

Sob esta perspectiva, importa destacar que possivelmente seja a
etapa diagnéstica a mais importante na linha de cuidados, pois é
através da fixagdo do diagndstico que se estabelecera o prognostico'®
e terapéutica adequados ao caso clinico."® Inclusive, muitas vezes a
fase do diagnéstico e tratamento se interpenetram, cabendo ao médico
rever o diagndstico ao longo do tratamento, sob pena do agravamento
da responsabilidade profissional em caso de erro de tratamento oriundo

de equivocada diagnose.'"
3.1 DO ERRO ESCUSAVEL E INESCUSAVEL

Nas hipoteses em que o erro médico antecede o tratamento, a
procedéncia do pleito indenizatério fica atrelada a existéncia de erro

inescusavel que acarrete dano concreto ao paciente. Significa dizer que

%8 BDINE JUNIOR, Hamid Charaf. Responsabilidade pelo diagnéstico in DA SILVA,
Regina Beatriz Tavares (coordenadora). Responsabilidade civil na area da saudde.
Disponivel em < http://discente.com.br/wp-content/uploads/2014/06/Responsabilidade-
Civil-na-Area-Serie-GVLaw.pdf> Acesso em 20 de outubro de 2014.

109 Prognéstico para Fernanda Schaeffer ¢ “a opinido ou julgamento feito, antes do
tratamento, das perspectivas de desenvolvimento da enfermidade”. (SCHAEFER,
Fernanda. Responsabilidade civil do médico & Erro de diagnéstico. 1. ed. (2002). 9.
reimpr. Curitiba: Jurua, 2010, p. 65)

0 POLICASTRO, Décio. Erro médico e suas consequéncias juridicas. 3. ed. Belo
Horizonte: Del Rey, 2010, p. 57-60.

""" SCHAEFER, Fernanda. Responsabilidade civil do médico & Erro de diagnostico. 1.

ed. (2002). 9. reimpr. Curitiba: Jurua, 2010, p. 59-60.
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prevalece majoritariamente na doutrina e jurisprudéncia patrias o
entendimento que o erro de diagndstico, por si s6, ndo induz a
responsabilizagcao civil, somente sendo indenizavel em caso de erro

inescusavel.'?

E escusavel' o erro de diagndstico tido como inevitavel, ou seja,
mesmo observadas todas as cautelas ainda sim se verificaria o dano.
Tais erros sado provenientes das proprias limitagbes da ciéncia médica,
de casos cientificamente duvidosos ou que comportem opinides

doutrinarias diversas, nao constituindo, desta forma, falta grave punivel.

O erro escusavel se encontra intimamente vinculado a nogao de
erro profissional, derivado da imperfeicdo da ciéncia, razao pela qual
sdo afastadas as hipoteses de negligéncia e impericia (modalidades de
culpa geralmente relacionadas ao erro de diagndstico). A titulo
elucidativo, o erro profissional ocorre quando o galeno aplica de forma
correta técnica ruim ou de efeito duvidoso, embora aceita e preconizada
pela Medicina. Ja a impericia, por sua vez inescusavel, ocorre nos
casos em que o profissional aplica de forma errébnea uma técnica
reconhecidamente boa."* Fernanda Schafer, citando Ramos, elenca os

critérios deste para caracterizar o erro escusavel:

"2 KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade civil do médico. 8. ed. Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, Sao Paulo, 2013, p. 102.

3 Apelagéo Civel N° 70057872418, Décima Camara Civel, Tribunal de Justica do RS,
Relator: Paulo Roberto Lessa Franz, Julgado em 30/01/2014.

4 STOCO, Rui. Tratado de responsabilidade civil. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2004, p. 558-559.
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Que o mau resultado tenha advindo de conduta do
paciente, e ndo do médico; que nado tenha havido
imprudéncia ou negligéncia do médico assistente; que o
mau resultado tenha sido consequente a um erro de
diagnostico possivel do ponto de vista estatistico; que
neste diagnostico tenham sido usados meios e métodos
habitualmente empregados; que o tratamento feito tenha
sido o habitual para este diagnéstico; que a evolugdo do
caso se tenha processado dentro das expectativas.'®

Por outro lado séo tidos por inescusaveis, os erros injustificaveis,
evitaveis, culposos, e até mesmo grosseiros, de modo que sua
constatagédo implica em responsabilizagéo civil.'® Atualmente com o
avango tecnologico verificado na area da saude, com a criagdo de
exames e técnicas investigativas cada vez mais modernas, seguras e
menos invasivas (neste contexto incluso a ressonancia-magnética,
tomografia, ultrassonografia, cintilografia, entre outros), ndo se pode
admitir que o agodamento, a ligeireza, a falta de estudos, a caréncia de
exames, o0 despreparo técnico, sejam albergados pelo mundo

juridico.""”

A doutrina cataloga como evitaveis os seguintes erros de
diagnéstico: operacéo de cesariana realizada em mulher com gravidez
psicoldgica; diagnéstico de simples indisposicdo para paciente com
acidente vascular cerebral, quando este ja era portador de cardiopatia

grave e alto colesterol; tratamento de artrite quimica como se fosse

5 RAMOS apud SCHAEFER, Fernanda. Responsabilidade civil do médico & Erro de
diagnéstico. 1. ed. (2002). 9. reimpr. Curitiba: Jurud, 2010, p. 63.

6 Apelagdo Civel N° 70044864544, Nona Camara Civel, Tribunal de Justica do RS,
Relator: Leonel Pires Ohlweiler, Julgado em 30/05/2012.

"7 SCHAEFER, Fernanda. Responsabilidade civil do médico & Erro de diagnéstico. 1.

ed. (2002). 9. reimpr. Curitiba: Jurua, 2010, p. 64-70.
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fratura; diagndstico de apendicite, sem realizar exames prévios basicos,
quando em verdade se tratava de litiase ureteral; aplicar tratamento de
doenga diversa da que acometia o paciente sem tentar descobrir qual a
moléstia que se apresentava; diagnostico inexato e leviano em clara

contraposigdo aos exames realizados.'®

Outrossim, incorre em erro de diagndstico o anestesista que
procede a ma avaliagdo do paciente e de sua resisténcia, podendo vir a
incorrer em erro de terapéutica e técnica decorrentes do uso de
medicacado anestésica ineficaz ou inadequada, ou ainda na aplicacao
de oxigenagdo insuficiente.'® Entretanto, em que pese o esforgo
doutrinario ao catalogar a matéria, ostenta-se impossivel a formulagéo
de um rol exaustivo. O erro de diagndstico inescusavel possui
incontaveis faces atreladas a subjetividade da matéria humana,

podendo assumir diversos contornos dentro do caso concreto.

Cabe ressaltar posigao minoritaria encabegada por Rui Stocco e
Gustavo Tepedino que defende que a doutrina e jurisprudéncia atuais
vém tratando com certa indulgéncia o erro de diagndstico. Para esta
corrente a responsabilizagdo dos médicos ndo pode estar atrelada
Unica e exclusivamente a existéncia de erro grosseiro e grave. Por
considerarem que a evolugdo dos meios investigativos reduziu as
dificuldades inerentes ao ato diagnoéstico, os defensores desta corrente

alegam que o diagndstico tardio, equivocado ou gerador de

18 SCHAEFER, Fernanda. Responsabilidade civil do médico & Erro de diagnéstico. 1.
ed. (2002). 9. reimpr. Curitiba: Jurud, 2010, p. 68.

% AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de. Responsabilidade civil do médico. In: TEIXEIRA,
Salvio de Figueiredo (Coord.). Direito & Medicina: aspectos juridicos da medicina. Belo

Horizonte: Del Rey, 2000, p. 156.
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complicagbes a saude do paciente impde a aplicagdo da teoria da

perda de uma chance.'®

Afora controvérsia sobre a aceitacdo da falibilidade médica em
termos relativos, a doutrina é assente ao apontar que o0 mesmo néao é
valido para fins de conduta. Assim, mesmo podendo o diagndstico
assumir forma genérica, uma vez que nem sempre é possivel identificar
a causa etiolégica da doenga num primeiro momento, ndo pode o
esculapio proceder de forma equivocada ao tratamento e demais fases

do procedimento médico."*

E consenso que mesmo havendo cerca de novecentos codigos
de Classificacdo Internacional de Doengas (CID), estes que
correspondem a aproximadamente seiscentas doencgas catalogadas,
das quais dois ter¢cos seguramente sdo de causa desconhecida, ainda
assim ndo é dada ao médico a opgao de falibilidade quanto a conduta

adequada.?

A titulo de elucidar a questédo pde-se como pano de fundo o caso
de atendimento emergencial a paciente em insuficiéncia respiratoria
grave. Pode em um primeiro momento o médico ndo conseguir
identificar a causa da insuficiéncia (diagnoéstico etioldgico), contudo ele

tera obrigagdo de manejar o quadro a fim de estabilizar o paciente, para

20 STOCO, Rui. Tratado de responsabilidade civil. 9. ed. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2013, p. 738.

21 SCHAEFER, Fernanda. Responsabilidade civil do médico & Erro de diagnéstico. 1.
ed. (2002). 9. reimpr. Curitiba: Jurud, 2010, p. 74.

122 \ORAES, Irany Novah. Erro Médico. 2. ed. S&o Paulo: Maltese, 1991, p. 68 -69.
288



s6 apods, com o paciente fora de risco de vida, fazer a investigacao das

causas daquele quadro.

Ainda no que tange a configuragéo do erro de diagnéstico, insta
ponderar a visdo deturpada que muitas pessoas possuem com relagao
ao seu conceito. Nem todo resultado indesejado configura erro. A nao
realizagdo de expectativas do paciente gera habitualmente a confusao
entre o mal resultado, dentro de uma acepgéo individualizada, e o erro
médico. Desta feita, nem sempre o implemento de resultado diverso do

esperado pelo paciente redundara em responsabilidade civil.'?®
3.2 DA PROVA DO ERRO DE DIAGNOSTICO

Adentrando a seara processual, cumpre destacar que, assim
como nas demais agdes de erro médico, a prova do erro de diagnéstico
€ calcada na comprovacgao da culpa, conforme disposto nos artigos 186

e 951 do Cadigo Civil, bem como no artigo 14, §4° da lei consumerista.

Afastada a aplicagdo de culpa virtual'®, cabe ao julgador analisar
se foram observados os cuidados possiveis ao se diagnosticar a
moléstia, se houve a utilizagdo de todos os meios investigativos
disponiveis, de acordo com padrdes determinados pela ciéncia,'®®

confrontando sempre a norma técnica com a conduta efetivamente

23 SCHAEFER, Fernanda. Responsabilidade civil do médico & Erro de diagnéstico.
1. ed. (2002). 9. reimpr. Curitiba: Jurua, 2010, p. 60.

24 AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de. Responsabilidade civil do médico. In: TEIXEIRA,
Salvio de Figueiredo (Coord.). Direito & Medicina: aspectos juridicos da medicina. Belo
Horizonte: Del Rey, 2000, p. 144-151.

125 Tribunal de Justica. Décima Camara Civel. Apelagao Civel n° 70036893303. Relator:

Jorge Alberto Schreiner Pestana. Julgado em: 25/08/2011.
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apresentada pelo profissional no caso em concreto. Acerca do tema,
expbe Miguel Kfouri Neto: “assim, qualquer erro de avaliagdo
diagndstica induzird responsabilidade se um médico prudente n&o o
cometesse atuando nas mesmas condigbes externas que o

demandado”.'?®

Para fins de imputagéo de culpa, é importante o magistrado levar
em consideragdo as circunstancias especiais como o dever de
conhecimento diferenciado que possui um especialista. Consoante
Hamid Charaf Bdine Junior, nos casos em que ha atuagdo conjunta de
especialistas e generalistas, respondera o generalista que deixa de
chamar o especialista, quando as condi¢des indicavam e disso havia
possibilidade; respondera somente o especialista por consequéncias de
suas recomendagbes acatadas e executadas pelo generalista; e
respondera o generalista pelos danos decorrentes de sua indicagéo

terapéutica quando esta for diversa da do especialista.'”’

Outro caso que merece destaque e atengdo do julgador é quando
o erro de diagnostico ocorre em atendimento realizado pelo Sistema
Unico de Saude (SUS), onde ha notéria problematica ligada a escassez
e sucateamento de recursos disponiveis para fins diagndsticos. Nesses
casos em que a auséncia de aparelhos, materiais e exames impde

entraves ao diagndstico, deve se observar se naquelas condi¢des e

26 KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade civil do médico. 7. ed. S&o Paulo:
Revista dos Tribunais, 2010, p. 102.

27 BDINE JUNIOR, Hamid Charaf. Responsabilidade pelo diagndstico in DA SILVA,
Regina Beatriz Tavares (coordenadora). Responsabilidade civil na area da saudde.
Disponivel em < http://discente.com.br/wp-content/uploads/2014/06/Responsabilidade-
Civil-na-Area-Serie-GVLaw.pdf> Acesso em 20 de outubro de 2014.
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meios existentes houve crasso desvio da conduta prevista. Do
contrario, se havia disponibilidade de material, € 0 médico optou pela

n3o utilizagéo, incorrendo em erro, sobrevira culpa do profissional.?®

No que tange ao 6nus probatério, prevalece no ordenamento
juridico brasileiro a regra de que cabe ao autor a prova dos fatos
constitutivos do direito alegado, bem como compete ao réu a
demonstragdo da inexisténcia do direito invocado, ou algum
acontecimento impeditivo do exercicio do direito. Todavia, € permitido
ao juiz, nos casos de extrema dificuldade para o autor fazer prova,
inverter o seu 6nus quando o prejudicado for hipossuficiente™ ou a

alegacao for verossimil, nos termos do artigo 6°, inciso VIIl do CDC.™

Tal inversdo é recorrente nas demandas envolvendo o erro
médico, vez que labora para a obstacularizagao da prova da culpa o
fato de os acontecimentos transcorrerem em ambientes reservados
como consultérios e hospitais. Ademais, o paciente nada sabe sobre a
ciéncia médica, e seus termos técnicos de dificil compreenséao, para
fazer prova do seu direito e exercé-lo de modo devido. Inclusive, por
adentrar em campo estritamente técnico, o erro de diagndstico impoe

sérias dificuldades ndo s6 ao autor, como também ao julgador, devendo

28 BDINE JUNIOR, Hamid Charaf. Responsabilidade pelo diagnéstico in DA SILVA,
Regina Beatriz Tavares (coordenadora). Responsabilidade civil na area da saude.
Disponivel em < http://discente.com.br/wp-content/uploads/2014/06/Responsabilidade-
Civil-na-Area-Serie-GVLaw.pdf> Acesso em 20 de outubro de 2014.

129 Apelagio Civel N° 70041198458, Nona Camara Civel, Tribunal de Justica do RS,
Relator: Tasso Caubi Soares Delabary, Julgado em 20/07/2011.

130 POLICASTRO, Décio. Erro médico e suas consequéncias juridicas. 3. ed Belo

Horizonte: Del Rey, 2010, p. 126-133.
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este socorrer-se de todos os meios de prova validos: oral, documental e

principalmente pericial."

A prova oral é materializada ndo sé nos depoimentos pessoais
do médico e da vitima, como também na oitiva de testemunhas. O bom
testemunho é aquele pertencente a pessoa que efetivamente
presenciou os fatos, que tratou o paciente apds o erro de diagndstico,
ou que acompanhou o enfermo no transcorrer das fases de intervengao
médica. Pertinente apontar a dificuldade de coleta de tado qualificado
testemunho, haja vista que geralmente pertencente a pessoas
diretamente subordinadas ao médico demandado. Ao arremate, nao
comportam prova oral os fatos confessos, os ja provados, ou os fatos

que soO possam ser provados por documento ou pericia.

A prova documental é aquela produzida pelas partes e entregue
ao magistrado, que ira a admitir ou ndo como parte integrante do
processo. Consideram-se provas documentais os registros sobre o
paciente existentes no hospital, laudos utilizados, atestados,
receituarios, exames clinicos e laboratoriais, boletins e fichas
técnicas,' fiimagens, fotos etc. Ganha especial relevo o prontuario
médico, este que é o repositério do maior nimero de informagdes sobre
0 paciente, devendo nele constar o histérico dos sintomas

apresentados, a evolugdo da moléstia, os exames realizados e seus

3 KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade Civil do Médico. 8. ed. Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, 2013, p. 102.

132 Apelagio Civel n° 70040106072. Relator: Tasso Caubi Soares Delabary. Julgado em:

20/07/2011.
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resultados, as prescrigdes, os procedimentos executados, bem como os

profissionais que assistiram o enfermo.'*

Por sua vez, a prova pericial constitui meio probatério
indispensavel em lides que tenham por objeto a responsabilidade civil
medica, em razdo da concentragdo de vasta matéria técnica a ser

discutida.™*

O laudo elaborado por expert nomeado pelo julgador é de
suma importancia, pois, ainda que o juiz ndo esteja a ele vinculado, na
pratica muitas vezes se torna causa influenciadora de sua convicgéo,
vez que o juiz ndo possui conhecimentos técnicos de Medicina'. No
laudo serao analisados objetivamente os documentos juntados aos
autos, bem como serdo respondidos os quesitos formulados pelas

partes, devendo sua conclusao ser imparcial.

Deste laudo, cabera formulagdo de novos quesitos pelas partes,
com a respectiva elaboragdo de laudo complementar pelo perito.
Outrossim, dependendo da complexidade da causa, se esta envolver
mais de uma especialidade médica, far-se-a necessaria mais de uma
pericia. Ademais, nesta parte da fase probatéria é facultado as partes a
contratagdo e indicacdo de assistente técnico. O expert de confianca

das partes podera as auxiliar na elaboragédo de quesitos, acompanhar o

133 SCHAEFER, Fernanda. Responsabilidade civil do médico & Erro de diagnéstico. 1.
ed. (2002). 9. reimpr. Curitiba: Jurud, 2010, p. 79-84.

3% SCHAEFER, Fernanda. Responsabilidade civil do médico & Erro de diagnéstico. 1.
ed. (2002). 9. reimpr. Curitiba: Jurud, 2010, p. 70-71.

135 Apelagio Civel n° 70042958314. Relator: Tasso Caubi Soares Delabary. Julgado em:

24/08/2011.
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ato pericial, e até mesmo emitir seu parecer (inclusive para impugnar o

laudo do perito judicial).

Por fim, oportuno sinalizar que em situagdes excepcionais, é
admitida a producdo antecipada de provas, quando configurado o
fumus boni iuris e o periculum in mora."® Tal mecanismo processual é
largamente utilizado em demandas que envolvem ndo sé o erro de
diagnostico, mas o erro médico em geral, devido a alta incidéncia de
casos que exigem a imediata intervengdo médica a fim de se evitar a

majoragdo de maleficios ao paciente.™”

3.3 DO DIAGNOSTICO DE DOENGAS DESCONHECIDAS E DAS
INFORMAGOES ERRADAS FORNECIDAS PELO PACIENTE OU
POR EXAMES COMPLEMENTARES

Seguindo o estudo das variaveis atreladas ao ato diagndstico,
faz-se imperioso o cotejo das situagdbes em que o médico é colocado a
prova através do enfrentamento de situacbes em que a melhor técnica

ensinada nos bancos universitarios ndo sera bastante.

A primeira delas diz respeito ao caso em que o médico se
defronta com doenga nunca antes descrita na literatura médica, ou, que
se descrita, seja pouco relatada. Neste caso devera o médico agir como

um pesquisador, ndo havendo a configuragdo da responsabilidade civil,

36 R10 GRANDE DO SUL. Tribunal de Justiga. Nona Camara Civel. Apelagdo Civel n°
70041092586. Relator: Marilene Bonzanini Bernardi. Julgado em: 29/06/2011.

87 SCHAEFER, Fernanda. Responsabilidade civil do médico & Erro de diagnéstico. 1.

ed. (2002). 9. reimpr. Curitiba: Jurua, 2010, p. 70-71.
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vez que nao ha parametro cientifico capaz de demonstrar que o

profissional n&o agiu corretamente, salvo hipotese de erro grosseiro. '

Em se tratando de doenca de causa etioldégica desconhecida,
cabera ao médico estuda-la a fim de tracar o perfil do grupo social de
risco (caracteristicas comuns a todos integrantes), e identificar os
fatores de risco (elementos que tornam o paciente integrante do grupo
de risco). Coletados estes dados, e considerados dentro de um juizo
analitico de probabilidades, s6 entdo o médico emitird diagndstico
pautado em estatisticas, podendo para fins de tratamento se valer dos
ja existentes, ou ainda utilizar meios experimentais, desde que

expressamente autorizados pelo paciente.'®

Outra hipoétese tormentosa na rotina médica diz respeito as
situagdes em que o erro diagnostico deriva de informagbes erradas
fornecidas pelo préprio paciente. E fato notério que a relagdo médico-
paciente é e sempre foi calcada na confiangca muitua entre as partes,
mas quando ha quebra do vinculo justamente pelo maior beneficiario, a
doutrina majoritariamente entende ndo ser o caso de responsabilizacédo
do médico. Isso porque elementos centrais do diagndstico séo
baseados principalmente nas informagbes relatadas pelo queixoso. E

se o0 paciente mascara a gravidade dos sinais ou sintomas, mesmo que

%8 SCHAEFER, Fernanda. Responsabilidade civil do médico & Erro de diagnéstico. 1.
ed. (2002). 9. reimpr. Curitiba: Jurud, 2010, p. 70-71.

139 SCHAEFER, Fernanda. Responsabilidade civil do médico & Erro de diagnéstico. 1.

ed. (2002). 9. reimpr. Curitiba: Jurua, 2010, p. 70-71.
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de forma subconsciente e ndo dolosa, ainda sim induz o médico a

erro.™0

Cabe registrar o posicionamento minoritario e divergente de
Fernanda Schaefer. Para a autora, ainda que o médico tenha sido
induzido ao erro, sua total isengdo ndo se mostra crivel, podendo se
falar nestes casos em culpa concorrente. Isso porque o médico tem o
dever de investigar atentamente as informagbes fornecidas pelo
paciente, e sempre que possivel as confirmar por exames
complementares, a fim de corrigir eventuais distor¢des de informacéao.
Nessa linha de raciocinio, ndo se pode imputar ao leigo credibilidade
cega, até mesmo porque as informagbes erradas podem sobrevir do
préprio abalo fisico ou psicolégico da enfermidade, que pode criar

falsas realidades no paciente. '

Por terceiro, apresentam-se os casos em que O erro de
diagndstico sobrevém de informacdes erradas fornecidas por exames
complementares. Tal situagdo torna-se relevante a medida que,
atualmente, com a constante e crescente evolugdo dos meios
investigativos de alta tecnologia, a regra dentro da pratica médica é a
emissao de juizo diagndstico somente apds a realizagdo de exames

complementares.™? Inclusive, por se basear em exames de alta

40 SCHAEFER, Fernanda. Responsabilidade civil do médico & Erro de diagnéstico. 1.
ed. (2002). 9. reimpr. Curitiba: Jurud, 2010, p. 73-74.

! SCHAEFER, Fernanda. Responsabilidade civil do médico & Erro de diagnéstico. 1.
ed. (2002). 9. reimpr. Curitiba: Jurua, 2010, p. 73-74.

42 3TOCO, Rui. Tratado de responsabilidade civil. 9. ed. Sdo Paulo: Revista dos

Tribunais, 2013, p. 738.
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tecnologia, Rui Stocco'™®, em posigdo minoritaria, defende que o ato

diagndstico passou a ser obrigagéo de resultado.

Corrente minoritaria a parte, o fato € que o médico ndo sé pode,
como deve se servir de todos os meios diagndsticos, conforme artigo
32" do Caddigo de Etica Médica, sob pena de responder civiimente por
sua omissao quando o erro na diagnose estiver fundado na auséncia de
exames indispensaveis. Dentro deste contexto se extrai que o
diagnostico passou a ser uma atividade complexa e interdependente,
que amplia o espectro da responsabilidade civil aos demais
profissionais da saude que colaboram com o médico solicitante dos

exames complementares.

Nesse sentido, € recorrente na doutrina e jurisprudéncia patrias a
abordagem de resultado falso positivo (resultado indicativo de doenga
em paciente, em verdade, saudavel) e falso negativo (resultado
indicativo de saude em paciente, em verdade, doente) em exames ou
procedimentos para deteccdo de virus HIV, hepatite C, gravidez,
cancer, entre outros. Se por um lado um exame que ateste a presenca
de enfermidade inexistente redunda em sofrimento psicolégico
desnecessario ao paciente que cré ser portador de doenga, por outro
também acaba por expb-lo aos riscos de uso de farmacoterapia e
procedimentos, estes que se nao forem indcuos, poderao ainda sim ser

potencialmente lesivos ao quadro clinico estavel de fato apresentado.

3 STOCO, Rui. Tratado de responsabilidade civil. 9. ed. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2013, p. 737-738.

144 Artigo 32 da Resolugdo CFM n° 1931/2009: “E vedado ao médico deixar de usar todos
os meios disponiveis de diagnostico e tratamento, cientificamente reconhecidos e a seu

alcance, em favor do paciente.”
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De outra banda, em caso de falso negativo os efeitos podem ser
ainda mais nefastos, na medida em que se mascara moléstia efetiva e
ativa, permitindo o avango e agravamento do quadro moérbido, este que
se desenvolvera de forma silenciosa e sem o0 acompanhamento devido.
Ainda no que tange ao falso negativo, tem-se por aplicavel a teoria da
perda de uma chance, posto que em ndo havendo diagndstico e
respectivo tratamento, as chances de sequelas e sobrevida do enfermo
com mal silenciado por exames equivocados poderdo ser

substancialmente comprometidas.

Nas agbes em que a causa de pedir fica atrelada a resultado de
falso positivo, a jurisprudéncia patria se movimenta no sentido de que
somente responderd o médico que agiu desacauteladamente, sem
fazer a leitura dos exames laboratoriais em conjunto com o exame

clinico, sem respeitar protocolos de repeticdo de exames™®

para fins
confirmatorios, e sem observar o dever de informagéo ao paciente. Isto
porque eventual erro diagnostico por exames complementares
laboratoriais pode advir de limitagdes da ciéncia relacionadas ao proprio

estagio do paciente.

Nos casos de falso positivo de HIV, por exemplo, existem
diversas variaveis que podem mascarar o resultado, inclusive
condi¢des clinicas do proprio paciente, tal como a vacina contra a
influenza A H1N1, entre outras comorbidades. Em sobrevindo resultado
positivo para HIV, o resultado é entregue diretamente ao médico, que,

por sua vez, devera comunicar a alteracdo do exame ao paciente, o

145 Apelagao Civel N° 70050069160, Décima Camara Civel, Tribunal de Justica do RS,

Relator: Tulio de Oliveira Martins, Julgado em 29/11/2012.
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alertando da possibilidade de falso positivo e da necessidade de
repeticdo do teste para confirmagdo. Atente-se que a mera
comunicacdo de alteragcdo de exame, se sucedida de adequada

informacao, nao configura falha do profissional™®.

Por outro vértice, com relagdo ao resultado falso negativo de HIV,
mais raro na pratica forense, o resultado equivocado se vincula a janela
imunoldgica da patologia. Significa dizer que entre a infecgao do virus e
0 inicio de sua detecgdo podem transcorrer periodo de 30 a 60 dias.
Em suspeitando o médico do exame falso negativo, analisado o
conjunto clinico, devera repetir o exame 120 dias apdés a data de
possivel contagio para confirmagéo do resultado, este que se divergir,
ainda devera resultar em terceiro novo teste a fim de corroborar um dos

resultados anteriores.'*’

Qutra situagdo que se amolda ao erro em exames
complementares e ganha destaque pela presenga de dois médicos na
linha de diagnéstico € o erro em exames radiolégicos por imagem,
como ultrassonografia, tomografia e ressonancia magnética. Em caso
de litisconsércio passivo entre o médico solicitante dos exames, e o
médico radiologista, em se verificando a presenca de erro grosseiro,

responderdo ambos pelo dano causado'®. Respondera o radiologista

46 Apelagdo Civel N° 70030801542, Sexta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS,
Relator: Niwton Carpes da Silva, Julgado em 29/08/2013.

47 http://www.aids.gov.br/pagina/o-que-e-janela-imunologica; acesso em 7 de julho de
2016.

148 Apelagdo Civel N° 70015709066, Décima Camara Civel, Tribunal de Justica do RS,

Relator: Paulo Roberto Lessa Franz, Julgado em 26/10/2006.
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por infringir principios basicos da interpretacdo radioldgica, e
respondera o médico solicitante dos exames, e conhecedor das
individualidades do paciente, por confirmar o diagndstico de imagem,
sem interpretar o laudo a luz dos exames clinicos e demais exames
complementares, ou mesmo repetir o exame incorreto para

confirmacéo.
4 CONCLUSAO

O presente estudo teve por objeto a analise da responsabilidade
civil do médico, enquanto profissional liberal, decorrente de erro de
diagnostico, sem, contudo, exaurir o tema. A abordagem feita de forma
sistematica dos pressupostos e elementos caracterizadores da
responsabilidade civil médica, suas causas excludentes, juntamente
com a conceituagéo, espécies, aspectos processuais e casos especiais
do erro de diagndstico, da recursos ao leitor para responder ao

questionamento inicialmente posto.

Nesse sentido, observada a natureza subjetiva da obrigacéo
médica delineada no dispositivo 186 do CC, o qual institui como
elementos configuradores da responsabilidade civil o0 dano, a conduta
culposa do agente e o nexo causal, bem como as diversas variaveis
atreladas ao ato da diagnose, tem-se que o erro de diagndstico, a priori,
nao é indenizavel. Isto porque, impera na doutrina e jurisprudéncia
patrias o entendimento que, nos casos em que o erro médico é calcado
na nao identificagdo da moléstia que acomete o paciente, ou ainda na

falsa identificagdo de doenca em paciente saudavel, somente havera
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responsabilizacao quando verificada a existéncia de erro grosseiro e
inescusavel causador de dano.

O erro inescusavel de diagndstico é traduzido nas situagdes em
que as normas técnicas da profissdo sao desrespeitadas de forma
crassa. Tal desrespeito deve ser analisado dentro do caso em concreto,
observadas suas especificidades, de forma que a conduta do médico
sera apurada de modo comparativo. Importa dizer, s6 havera
responsabilizacdo se um médico prudente ndo cometesse o mesmo

erro diagndstico se colocado nas mesmas condigées do demandado.

Dentro dessa estrutura probatéria, a prova pericial ganha
especial destaque, cabendo ao perito judicial fazer a analise
comportamental-comparativa do médico demandado, além de verificar
a extensao dos danos, estes que podem assumir viés tanto patrimonial,
quanto extrapatrimonial. Com relagdo ao dano, importa referir que os
valores indenitarios tém por pano de fundo ndo o enriquecimento
indevido do demandante, mas sim a preservagdo de bens juridicos
primordiais negligenciados, e que muitas vezes ja ndo podem mais ser

recompostos por valor algum.

Atualmente, na Era da Informacdo, com todos os meios de
comunicagao disponiveis, inclusive com o uso do “Dr. Google” como
frequente fonte de pesquisa entre os pacientes, ndo ha que se olvidar
que erros palmares sdo cada vez mais visiveis ao leigo. Assim sendo,
com a informacao disponivel, a tolerAncia da populagcdo a erros

grosseiros ostenta-se cada vez menor, realidade que invariavelmente é
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convertida no aumento da litigancia no Judiciario, onde cada vez mais

médicos figuram no banco dos réus.

Nesse interim, é preciso que o estudioso do Direito esteja atento
as demandas sociais no que concerne a ma pratica médica, porquanto
cabe ao jurista o poder de fazer valer os direitos constitucionais a saude

e integridade fisica da populagdo como um todo.
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